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�.���� #���%�X      �B\� J��� #���/�� K�B�� Z!$�
�L� 

�3������ Q	,��, X������ J��� ���+/��  H�
��� ��/�� X��.  

  

              ���,�� J:	 �������, ���$�� �           (C�,&� �C��'. DC� D��� J��� ��+�/�� !��,�F�, 

  �� K���
�� ����%�     G����� G���6 ���
��� D� #/
� J�  . �   0�L        )6 EC�  B�C	� �� �TL  #�\3C�

J�����6        J��+� A�L Q��	�� 0����3 �� D�F�3� "���,�� "�"���
���"Z   D��� �    �C��/+� �,3C���,

        ����� ��/� H  ��+��� !T� D^� ZO��� �����  ��+�Z    D6 �/��      �C�
�� 5�/� &�� O��� #�+���

    � J� ���
���� ���,�� $�$/��+�F D�XZ#�+��� D6 0�T D� �B�%��  #C�+���     G'C/� O�C�� DC� 

X��,&�,.  

    

���              (C��	� J� ���,�� ����6 A+F �����  &+3 J���  �3����� D� ���/��  ��
6 

 O��3+�� �3���� ��:���� ����/�)Hellstrom, 2002 (   ��C�, �C�+�F 5�� A�L  ��� J���

 ��:���� J� ���,�� (���  .����, �3���)2;;2 ( OF� D���� )T�� #�/�� _��� D6  ��, J���

              ZD��C/�� O�
� D� ���� ��, ������� D�3�\���� D�, ����,���� ��'/��� ZG������ G����/� ���,��

        $/�� O�F�� J� O��3� #���F ��+�
� J� #��� J����       ZD����C��� P�C� JF��,�� 0�+3�� $�

       J� Z���,�� K���L D�,� ��+/���� ��:���� �36 ��
� �
�� D�, ��,�
�L ��'F 0��� D6  ��,�

   ���6 �3���  
�� D�	)2;;; (          P�C� JF��C,�� 0�+3�� J�  ��'�.H� ��
� �
�� DF

         ���� !T�  ���6 ��� ZK�,.��  ���3� O�+/��� P��3� 5'�.�, D�������      �C���6 AC�L  �C3�

               Z �C�+�/�� K���L #'. D� K��*���� �"�,��  �,+&�� E� #��/��� D� ��:���� D���� J� ���,��

             O�C�� ����F 0�T� `����%� P�� ����/���� ����T��  ������ K���L D���� J���� ��
�����C3� 

   /,6 �	6� Z��3������ ���$��� G����� X+/
� Q�	, Z���,�� A+F ���� ���%� J
�����3H� ��"��6 ��

     O��F Q	,��� D�F�,��� ��&��3� #'. D�  .      �
��� ���,�� ���
6 E
�� ��F��,��  ��������
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     �3��3��� #������ J� ���*��� #
6 D� $���	��)J��:���� ���,��(  �
������ Z)J�
�� ���,�� (

(�3�� J� #�/�� ����36�)K�+
ZZJ���,F�  2;;4.(  

  

  D6 #���� D����            JC��:���� �6 )����� ���,�� DF �����
� J� 5+�.� ���,�� K���L 

             �[���� ��:�%� #����� K����� ��T.�� J��� ����3%�� �&��%� D� �F��
� DF K��,F J��

          �C�F��,�� ����%� O���� A+F ����%� $�
	� A�L 5��� J��� &&.��  .       C3� 5�C�6 �C��

)West,2004 (   � ������ K���
 G���/,6     )����� ���,��� O�F #��, ���,�� A�/�  -�. a#��,  `

 !��,�F�, X
��/� D���� ZG���� G�	+&�� X��� D� �B�6 G��F���
� �6 G�������� G�	+&�� !�,�F� TL

               -�C
�� M�C�� )T�� �� ���*��� Db, G��+F Z �������� ������� N"���� �+��	 O�:��� ���*�

    ���,�� D���� Q�	 Z���
�� (��	��         ��	��� J��� -�
+� 5����� #��	���� Q	,�� D� O:���� 

��F���
� �6 ��������  �F��,� ���*���.  

  

              �C�F���6 5'�.�C,  �/��
+� �,3���, ���,�� K���L O���
� (�,&� (����� D6 W�, H�

              )�TC
� JF�� ���*� Q��	L 5��, )����� U'���� �������  ��+�F E� Z��&L W)6  	��

 "�3��� J�  ������� ����3%�� #  .      G����+�� ���,�� E� J��:���� ���*��� &,��� H�    0�C�� D�� Z

              Q��	�� J��T�� O������� O+/��� A�L ��3
� #��	� #'. D� ���,�� A�L A/3�  ��:����� ZG�,����

   ����
��� O:���� D�������.         `���*���� ���,R� �&. #���� )������ D� 0�T� %   0�C�� D

G����                �C�
��.��  �C��+/��� EC� #��/��� A+F K����� O�:�� �+&�� ���,�� Db, 0����� J�

                  ����C���� #C����� JC�  ��C��*��� #C�	� AC+F K��C��� A�L ������, Z���� K��
�3H��

����,��)ZD����2;;;(  .  

  

             ���C,�� A�L �:�� ��"'� ����:�� �"�, ����� A+F #�/� K$������� �F�,��� �/��
���

��             ��+�/+� #/
� J��� ����3%�� O�:���� ��
�� ���/3 #'. D� ��
�� J33\� 5��� ���&��

             D� ��
�:��� O���
�� 5+�.� A+F D�+��/��� ������� �"�� ���F6 D�, ��
�:� ���� ��F��,��

       �������� ��36 A+F O��� J33\� O�:� J�,� #'.Z       #��C,�� ���	��� #���H�  ���� M��� 

 %�� ���c�����Z             ���CF6 P�� (+.� ��� #�/�� J� ����3���  ��'/��, O����H�� ���,�� ������ 

   F�� D�+��/��� ������� �"��G�          ����%�� ���c� O���� A�L O�/��� J33\��� �����H�� �H��� D� 

              �C"�� ���F6 �����, O����H� A�L ������, Z�/��
�� 5���6 (��	� J� O��3� J��� �F�,���
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�����            J� O�3� ��� �F��3����  ���&����  ���*��� �,����� ���3�� O"�� #��, D�+��/��� ��

               �C���/
��� K��C
��� DC� �C���F �
��, O�"��6 D�3	� A�L )�\�� O������� O������� �����  Z

              �/��
��  ���� D� ��$� ��� X, �&�	��� �"�,��� J33\��� D����� D�, #F�
��� A+F -�	���

 � ��������L�    �C"�,�� JC� K�������  ���
����  ��,.�� ��&��3� J� ���
�� ��� M���� ��F��,�

���� K��
�3H��.  

  

               DCF D�$C���� D�T�� ����%� D� K���	� �"� A+F �/��
�� J� ���,�� ����� H� 

   ����T� ��+�F  ����, O���[  .      !���&�� ���,�� O+/� ��:��+� D����� D� TL)Bhatt,2000(  .

 �� �T��            J� ���*� A�L ������, Z ���������  ���&�� ����� ����, ����F� K$���� K���� �+&

   )��+���� 0�+3��� ���
��� &���6  .          JCW,+� G����:�� G�.��� D��
� H D�F�,��� ����%� D� ��B����

   O�����6 E� O
3��� O���	��&  .      ������� K������ D6 0� H�  �/�     ���&� J� #���/�� O�6 �	6

             �
��� ����C��� �C"�� ���F6 $�
	� J� ��"��� ����� �,	�� ���% ���3���  �/��
�� C� D�

�,+&��� D�+��/���.  

  

               �C�\� ���C&� JC� ���3���  �/��
�� D� ��+&��� ����� �,�/� M��� ��� D�

��
�����3L�              )�\C� D6 #
6 D� K���
�� O���
��� E� J����+� JF���� &&.��� ���*��� (��	�� 

 � �����               ���C��� �C����� ����\3C��� #�	�� ��+��b�� �����FL� ���.��� ���, J� ��� ��	��

��F��,��  .       U�C&, ����+���� �����/�� �/��� A+F ���,����  ����\��� D� ���/��  ���, 0�T�

                  ���\C� JC� �C��b��� O� ��� Z���
, X��L O�+/��� A+F D��"���� �:�  
� ��*, ������� �T�

   DF ��3�����                �C���	�� AC+F JC*,�� �C� A+F D���/��� �	���� D���� J� J��/�� O�+/���

                �C
�.� JC� ��F���� K��
 DF Q	,�� Q�	 D� Z-��.�� �T�, X+/� O�+/���  �33\��

��,���
 ���� D� J��/�� O�+/���  �33\�)Z���	�� �,F 2;;;.(  

  

                  JC�,�  DC� �C�� �, H ����F K��
 �
�� �/��
�� (�	� D6 #
6 D�� ��
�����C3� 

               E�C�� �C������� ��C���[6� �����C�b, J	��� ������ !T� (�	� J��� �3�"���  �����+�

              D�C�� D6 J*,�� J��� ������� Z��+�F #�
� ��	�� �/��
�� 5���6 $�
�� &&.���  �3��3��

���+F  .              �C/��
�� !�
�� �/�,& ��	� J���  ����.�� ���� )T�� ��&�� ���6 #���� D��� X�+F�

�        � J��� #���/�� D� �F��
� ����� ���,�� K���L �	�  ����:���� ��$��
��, #B�Z   5��� J���� 
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            �F��
� O��� ZK���
 ����6 O����� O"'��� #�/�� _��� ��
� �
�� DF   J��� -"��.�� D�

  \�� �/��
�� $���            _�C��+� ���C�%� 0���L �/�,&, ��+/���� -"��.��� Z������6 0�+3 J� �B

ZJ��:����             AC�L ������, Z��:����� ����%� D�, #F�
��� �/�,& A+F $��� J��� -"��.��� 

 �F��
��� ����%� 0�+3 J� ����Bb�� ��:���� ����B, ��+/���� -"��.��  .  

  

             �C��/��  �3��3C��� �C/��
+� �3C�"��� 5���%� J
�����3�� &�&.��� 5:�� ���

      � K�	� #���� G�/� ��
���� ��+�/�� N���,���        K���L AC+F �/��
�� �F�3� �+������ ��+� K�	�

     W/� �	� A+F �	����� ������� -��.��        P�� 5/���� K���� ����
 ��,�FH� D�/, T.b�� Z#�

           �&.�� #���� ��� Z�&�	��� �"�,�� J� �/������  ���*��� JF���� �/��
����
�����3H�   AC+F 

        �3��3��� Z�����	� ������ ����6 �B�%� 5���%�        Z�C/��
�� #C�F X
�� J��� ����6 �B�%�

5���%� (��	� ���'. D� O�� J��� �3�"��� N���,���)Z��&.��2;;4(  .  

 

         D���� D��/, ��,�FH� J� T.%� �
� 5���%� ���	� ��+�F J�� :   5��C�%� D����

  5���%� ���	� ��
���  .            C/�� �����C�, �6 Z��+/�� K����� #,� D� 5���%� ���	� D6 TL D�+��

  �B\�3J�    ����.� ���� ��
�����3� ���,��   .         (C��& DCF ����6 5���%� D���� #�� H�

          ���&� D� �,H X�b, #���� D��� ���F K���,� Z�����	���
�����3�     �C��*��� �
��� �3���� 

��+&���     ��[����� E����� D�, K�

�� �3�  .       ���C&� �B	�,+� d�3 ��%� �T�� ��
�����C3� 

 � K����             �C�
��.��� ��+.���� K��
��� K���$ A�L 5��� D��%� J� ���3���  �/��
�� J� ���,�

+�/� �����
��� K��/��� �/�,&�� E� #��/��� D� D������� D���� K��
�� D3	�����,�� �� .  
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�
����� �-"!	:  

      U����� �3����� !T� D� S�*����
�����3�     �  �/��
�� J� ���,�� K����   J� ���3��

J����� ��"��� #\�3��� J� �3����� �+��� ��+,�� 0�T� `D��%�:  

 " ����
�����3H�e�����%� ���3���  �/��
�� J� ���,�� K���� �	������ "  

  


��-;
%� �
�����  ��)%:  

���  �3����� !T�   U����� ��
�����3� D� D��%� J� ���3���  �/��
�� J� ���,�� K���� 

 #'.������� �+"3%� DF �,�
��:  

K eD��%� J� ���3���  �/��
�� J� ������� �"�� ���F6 P�� ���,�� E��� ��  

K eD��%� J� ���3���  �/��
�� J� ���,�� K���L E��� �� 

K  ����
�����3H�eD��%� J� ���3���  �/��
�� J� ���,�� K���� �	������  

  

�
����� ��	)%:  

  �3����� ����6 D���  ��
"��� J�  �/������            �C3����� N"�C�� DC� ��
�3� D6 #�\� TL `

�������  ��
��:  

K    D��%� J� ���3���  �/��
��:             ��C�, #C	��� DC� K��
�C3H� #'. D� 0�T O��� 

��
�����3H��3����� ����L #���� 5�3 J��� N"������ .  

K     D��%� J� J��/�� O�+/���  �33\�:   J�,�� ��
�����3�  ,�� K�����     #���/�� �B�6 D� ���

G���Bb�          �3����� ����6 D���� ZJ��/�� O�+/���  �33\� K��
� J�      U�C��� 5�3 ���6 J�

��
�����3�� �
+�.��� J��/�� O�+/���  �33\� ���� ��
�3� D6 D��� ���,�� K���. 

K  ������ ��	�6 :             JC� ���C3���  �C/��
�� J� ������ ��	�6 J�,� �B	�,�� #�b� TL

 D��%�H���
�����3��	����� O�� 5�3 J��� . 

K D�B	�,�� ������ D��   #�
��� �T� J� :        D� K��
�3H� #'. D� 0�T O���  ��
�����C3H� 

�����&� O�� 5�3 J���. 
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�
����� �
�-�$	:  

 A�,���3������������  �	+&���� 5��/� :  

������:  

         +F ����� ��+�F K��� X�b, X
��/� D��� )��
�� P��3��� A+F     ��C��%� ��
��C3� A

            EC� #C��/��� JC� JC����� #��, ���� K��
�3H�� Z��,�3�� ���/���� Z ���+/���� #�+	���

              �6 ���/�  '���� #B�6 f#	, �+���� K��
�� K���
 ���b, 5��� ����6 A�L #���+� #������

              C���/��� &���%� ����� K��FL �6 E��
� �6 ��\� (��/� �6 5���6 �6 ����36 ���&�   JC� �

K��&��� K$���� #���6 J� �������  ����+3��.  

  

             K��C��� ��TC.�� J��� ����3%�� �&��%� �F��
� X�b, 5�/� ��:���� P��3� A+F�

              �C�F��,�� ����%� O���� A+F ����%� $�
	� A�L 5��� J��� &&.�� �[���� ��:�%� #�����

)Drejer, 2002(  .  �,�
�3� #'. D� G��"��
L ����� K��6  ���� A+F �3����� ���F ����6 

���3���  �/��
�� J� ���,�� ����� K�/��� �3�����.  

  

������ �����:  

               ����,� D��� K���
 ���. �6 N��� �6 �3���� �6 K��� ���: ���+F ����� J��� ��+�/��

          #,� D� ����� �6 Z��:���� J� D�+��/�� #,� D���	�6     L ���+F ����� Q�	, Z������  Q��	

 ��:����  �
�.� �6  ��+�F �6 �"�, J� ���*��� D� ���)Wycoff, 2004.(  

%�    G��"��
L 5�/� �3����� !T� S��[:         �C�T�.�� O�� J��� ����3%�� �&��%� �F��
� ���b, 

             ����T�� �T����� K���L A�L 5��� J��� &&.�� �[���� ��:�%� #����� ���3���  �/��
�� J�

  � ����%�� K���+�            ��C��%� O���� �:	� D� ���3� J���� Z��F��,�� ����%� O���� A+F O�$�
	�

      E����� S�6 A�L ����
�� �:	� A�	 ��F��,��  .        �C��F ���C�6  �,�
�3� #'. D� �����

                JC� ���C3���  �C/��
�� J� ���,�� K���L ����� K�/��� �3����� K��6  ���� A+F �3�����

D��%�.  

��������
,�:  

  �&.              Q��C	%� DC� �+�C�� �+3C+3 AC�L ������, 5���%��  �3��3�� D����

) �CC�+�/�� ( #"��CC,�� #�CC�6 ��CC��.� ACC�L )�\CC� JCC���� �CC�:���� JCC� �3CC�"���                

)Kaplan & Norton, 2004(  .  
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��   5�/� �3����� !T� S��[:         �&�C�%��  �C�+�/��� 5��C�%��  �3��3�� ���b, 

� 5�3 J��� ����3%�������%� ���3���  �/��
�� J� ���,�� K���L A�L 5���� �����&� O�.  

  

�
����� ����:  

J+� ��, �3����� ��	��:  

K ���/�� O
	 J� ���	 :D��%� J� ���3���  �/��
�� A+F �3����� !T� �����.  

K  �����$ ���	 :   A+F �3����� !T� �����       DC� �C�/�
 O��3 J���  ����,��     �C/��
�� 

 J� ���3��� O�/+� D��%�2;;4/2;;7. 

K    �3�����  ���6 J� ���	 :           P�C� ���C,�� E��� ���� S��[% �B	�,�� ���, D� J��

             !TC� S��C[6 O�.�� ���3���  �/��
�� J� ���,�� K���L� Z������� �"�� ���F6

�3�����. 
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������ 6�7��� 8���  
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��
0�� .$#��  

���

�� �

������ 6�7��� 8���  

         ��'/�� )T )�:��� ��g� G���F #�
�� �T� D��� �3�����  �F����, : Z���,��

�      Z������� �"�� ���F6 P�� ���,���   Z���,�� K���L      �C/��
�� JC� J
�����C3H� ���
��� Z

�  ���,�� K���L  ��
�����3L   �/��
�� J�     D���� 5��, Z   �,3��� ��
+.DF  �F������ .  ��� 

        ��
6 J��� ��,�3��  �3���+� G���F D���DF        �C������
L DC� K��C��� 5��, ������� 

    ��
"��� ������� ��
�����0+�,           O� �� �3�����  �3� ��� Z����	�� �3����� ���F  �.�� J��� 

 X��L #�����D��3� A�L Db��� �T� J�:  

  

+,�% :6�7��� 8���.  

5�b��  �� ��%�      �3�. D� �3����� J� D������ )�:�    Z�C���F� JC� :  Z���C,��

�   ����� �"�� ���F6 P�� ���,�� Z��� Z���,�� K���L� J
�����C3H� ���
��� Z�   ��
�����C3L

 ���,�� K���L �/��
�� J�����/�� !T�� S�F J+� ����� Z.  

  

  �/� G'�� ���,�� ��� �G� D�  #���6   J��3��� &����� Z ���  #Y��      D�C���  ���3C�. T�� 

             �3C3\���� #���� D� ���/�� J� J�+/�� Q	,��  '��� D� ���� �+��� J�����  .  �C��

K���: ��
�����3 ��F���
�� �,���  �T P��	� )���	 ZJ���B� #F�
�� X��  ���:�� D� 

����/�� #���/��� �+.������ J��� ��	��� #�	 ��
�� ��,���  X�"�,� E��
, �������� �����B�� 

��F���
H�� �������H�� �������� ��3��3��� ���,�����)ZD���
 2;;@(.  

  

   K���: ���,�� �/� ���      ��B� ���� #F�
�� K��/�        �C��+/�� #C���/�� DC�  �C��,�����

  ��F���
H�� �������H�� ��3��3���         ���� ���'. D� J���  ��+�/�� ���
� ��� ��
��������� 

��� ��&��� ����%��3��+� ���� A�L #�	Z   ������ D� N�$� ��� ����/�3H�� -"��.��� 

  ��
+�)T��          D6 D��� K$
	� �"�, J� �
� �� �TL �   � ������F E� #F�
��  ��+�/��, A��  ��+�/�� 

   +��6  �
��� A�L )�\��    ��
��  ��,.� �,3���, K��
�� �    E��
��� �6 �33\��� �6 `   ���  ��C/��

    ��
�� P��3��  ����3���  E��
���� ��:����� �F��
����  .     Z�C��,���� D��� ��+�F ���,���

+	���    ������L� Z���+/�� Z������� Z������ Z��+`           D6 AC�L  �C3����� DC� ���/��  ���6 TL
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  ���,��             �C����� K��C�� ��C�� !���&�� X/�
�� D���� ����
��  �
��, G�/��
 X�+��� ��6

�
�� K����� )�T� D�,������ -�.�%�,"�� )Florida,Gates,2006.(  

  

  D6 D��� 5������,�� A�L ��3�"� ����6 �/,�6X�
��� G�/,� :  

1. ($���� �6  ����� ���,��)Disruptive Innovation(: �36 �[��� K��FL J�/�� 

K���
 �,��� O�� (+. #�,3 J� ��,�3��  �F��,��.  

2. J
����� ���,��)Incremental Innovation(:��,�L J�/��   (C�	� J��� ����3%� 

K��
�� K���$� �
+���� �+�, $����  ���.�  �
��� O���� J� G����3� GH�����. 

>. ��/��� ���,��)Complex Innovating(:   DCF O+/�C��  ��+�F �,�/� DF �,/�� 

���3���� DF ��:���� $��� ZD�/� J
������ ��+36 J�,� �6 N��� D����. 

?.  )�T
�� ���,��)Radical Innovation(:   �C
��, 5�C�� ���. �6 N��� S�F 

$������ ����%�� ����,H� D� ����F)Tidd,2001(. 

 ���J� #	��� �/,�6 A�L ���,�� ��+�F O�3�� D���:  

1.  ���/�3H� �+	��Preparation .  

2.  �+	��D���	H� Incubation   . 

>.  (����� �+	��Illumination. 

?. �/
������ T�
���� �+	��  Verification  Implementation and )ZK���	2;;>(. 

  

       Z�	��� #	���  3�� �/,�%� #	����� !T��TL   ��
+.��, ���,�� �Bb��    ���,+� ������� 

              D� #F�
��� �T� A+F ����� ��� 5��&%� D�, ��"���� #F�
��� ����6 A��� Z-.�+� J��/���

K���
 ����T  �,�
�3� ����.  

  

    ��,�� A�L �:��� D����� D��        D�+*�C� D�TC�� -�.C�%� 0�+3 �3��� #'. D� �

        #B� Z��F��,�� D���� D� K��F �/� D�� �6 5"�:� : J
	���� ������    ����C3����� #B�����

    �H\� ��,�F�� ZO�3�����.�%�-           !TC�� O���*C�L �6 D���� !T�� O��3���� �,3, D�F�,� 

5"�:���.  
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        D��� ����,�� ����� #���� �� ���6 J����
�:��� O�� H JC���     5"�C:��� DC� �C/� 

��Z��F��, �����  J&/�   ����+*�� D��    Z ���,R� G����        JC��� �/������� #��F%� #��� Q�	, 

   ���
��� D� G�F�� D����           !T� J� D�F�,��� -�.�%� ���6 D�, D���� 0�T �/,�   E� 5"�:���

 G�F��,L #�%� O�"'�$  . ��&^� ���,�� A�L �:���, 0�T�   �C������ O�C� J���  ������� �����+�

           �C+B������ ��+�/��  ������� `��������� �������� O������� #�+	���, �+B����� ��+�+	���  �������

#�/
���� T�
����� (�,&���,  .  

  

         D�F�,��� ������� �"�� ���F6 $��� �� $�,6 D��O�+��      AC+F ������ #��
� A�L 

   �,�
�3� O��6 A�/�, Z&�3,��          �C�� #��6 #��, �,�.��� K��/���  �F������ �6  ���B�+� D

    DC� O���F�C��� �
��/� A�L D�+��� O��6 ��� ���,��, D�$���� H D�� O���[ X, ��
�3�

               �
�� O����F% (�	� �� ��� Z ����3��� D� �,�6 ��F A+F� Z����/�� D� ��,� ��F #'.

  �����.�� D� A+F6  .    $
�, D�, ���Biggs,2002) (    D��C�� D�������%� P��  ���,�� D6

               AC+F 5��C/� �� �� (�,&�� ����%� ������ �3���� ������ ����
�� E�� A+F K�����

   H�
���"K��/,�� "���         h$��� i#	 ��� ��� J��� #������ E� #�/      #�F �&6 ��
�L  A�L ������,

�+��	��� #�+	��� ����%� ���� A+F O�	+�.  

  

���� �"�� ��F� ���� H X�6 )6 Z����%� D� ����F �
�� A+F ���
� �T ��,��� ���

             ��C��%� ��C� J� ���+F ����	 �� �TL K���
 ������ J��� ����%� D���� ZX, D�&�	��� ����6

      D��.c� ������� �"�� ���F6 ��F $�,� J��� :         C��� �TL ����%�, K��
�� A+F O�	�� D����

� ����%� ���� H� ZK$�����/"���.  

  

  D�3��
 D�, ���)Jackson,2006(         DC� ��F J� D������ D�F�,��� D�������%� D6 

J�� J��.��� ��&�� DF �:��� S*,   ��3�� :  

•   #�.���–               �C�\�� MC����� D� (�F6 �� �� A�L �:���� K���
 ����6 ����� A+F K������ 

��6 K���, X���� X���/�3� D� D���� Q�	, �
+�.� (�&, O��/��#  . 

• (,�3�� J� �	6 ��, O�� O� ���b, O����� �6 K���
 ����6 O����� ����,� J� #B���� Z����%�  . 

•      ��*�� ����6 O��.�3�, ����,H�–          5C����� 5��/� K��FL� O�� K��FL� O���� K��FL� Q/, 

���&, D��� G��,�3 ��+/� O� J��� ���%�, O������ ZG��,�3 ��, O����� O� J��� ����%��
+�.� �. 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 ١٣

•    �'&�3H� �	 –            O�C��+� QCF�,��� X
���� )6 K���*���� ���
���� 5���� J� �,[��� 

                5�C��� #C
6 DC� �C�"'� (�C&, ����� K���, Q	,�� A+F K������ 5����3H�,

5����H��  . 

•  ���T��–��Bb���� ������ J�   ��	'����  ��'/���  ������� ���/��� O��.�3�    $��C,L�

  ����%�             �+��C� �6 a�	� )6 A+F �+*�+� ������� ������� O��.�3�� ZD��.c� A�L ������L�

D��6 ��+� -�
�� #'*�3�� ZX�
���. 

•       ����,�� ������ &,�� E�
 A+F K����� /5������ /    �C�[� K�C�/���  ����3C��� ����%�

#��6 K���, X��
� 0�T� �
+�.�� K��
�� K���, O��/�� ��\� #
6 D� �+������  . 

•            K��
��� ����%� $���� #
6 D� )������ J+�+	��� ���
��� A+F K�����D�    T�.��� K��
��� ��[ 

�,3���  �����  . 

 

             Z#��.�� �,��. D� A+F6 �
��,  D�$���� D�F�,��� ������� �"�� ���F6 �
� 0�T�

            ���H�, D�
��� ��� ZO�, &�	��� E����� D�&+3 D� ��	��� A+F O����� J�/� ��,  ��	���� ��

             ����� J� ��� D���B�3�� K�,.�� A+F D�	�
�� ZK���
��� O�F� �
��.���� ���*��� J� �,[����

  �,+&�� ������ O����T Z�      (�
���� $�
��� (��	� J� ���� �,[� O����  .K������    �C��$� AC+F  

       : ��F 0�+3�� �T� D�$$/�� ZJF��,�� 0�+3�� �T���, O�,'&	�� ZO��,+& P�� !��� D���

 �	 A+F��     D� D�F�,��� �,+&�� ������H�         �C.c� EC� X,��C���� Z����+���� �F$��� A�L ZD� H� 

+�/�D�� D�T�� ����%� #$F A+F 5��b��� 5��.� ����6 DF D��,/)J+,��� Z2;;1(.  

  

         O+/�C�� �C�+�F A+F $���� ZJ&�������� _����� ���� ��,��� ������� �"�� ��F� Z

  F�
, �,+&�� 0����         K��B�3� #'. D� O��+/� ����\3� #�	� J� ��+���c�   ������  �	������� 

 ���+/��� DF G�&�� G�B	�, D��� D6 A+F ���&�� �F�3�� Z�,+&�� P��)ZJ������2;;@(  .  

  

�,k���  0�T A+F Z     D�F�,���, ������� �"�� ���F6 5�� D���    O�C���� ���6 #'. D�

��3������ �������   a��� E�  ��� D�   Z���
   ����� J� ��:� )T��� C�        ���C���� O�C+/� AC+F $

          '����� #	 A+F �'&��  ���� J��� J��� E������� O�����  ���
�H��   #��/���� ��������� 

 ��,�
�^, ��/�    E������ ��[ E� 5������ Z  .       JF��,�� ���
��� ���� ��,��� ������� �"�� ��F�

      �� A+F O�/
���  �/��
�� J� �'&�� P��        #CB� JC��/��� #�
��� J� ��+/�� ���
���  ��� :
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  #�+	���� Z�������� ZO������ ZD���� ����G�         Z���/��� ��3��� (�& J� O"'� O��� $��	L A+F 

�E
��     ���� ���'��3�, #��/��� A+F �'&��  �F�3�� Z  O�       5C���� ��$L U�C
�, #��/��� A+F

 &�,	��� #�
��Z l����� �F�
���   Z����  ��� E� 5��   ZE��3�� ���*�  0+���    U�C�
�H� A+F K�����

     ZK�
�� ����L #
6 D�   A�L ������,           O�CF� S�C�*�� EC� M��3��� �6 J��*��� A+F K�����

�.6 K��,/,� ��,�����  �
���� U��������,�� E� P  .  

  

   ��+�F ���,�� D6 ��,� �   �+&�         #����� #
6 D� #�/�� J� J��
���� O�3 5��, O�$��H�

X��L �, Z A�L �����    #��/��� J� �������� ��"��+��� �   6��� #��,� E�
��  X�� ��������� )Z ���
�L 

          #'. D� �	�	��� �3������ ��&L J� ��/��� K���
�� ����%� a(�& ���	�   ����%� S�/� 

   D��.c� E��� Q�	, &&.���)Z��
���2;;2(  .       ��
�� #�
�� ���+/�� D� ���/�� ��:�6  �
��

  )�����A�L      K�F�� ���,� O"'��� J��:���� _����� �"��� ���b� D� J��� ��3�3%� m��,��� �[���

      �,�� A+F K����� $�$/� A+F #�/� �����   � ����%� ������ ��     AC�	 �������� ������� ���	�

     (�&, ��3
� DF �,/�����$�  G�F��,L� ����� Z         ���	� A�L K�&�3�� D� K����� ��� #�,� 0�T� 

ZD�F�,���X��.�3�� ���,��, �	�� (&�� A�L )��+���� )����� (&���� #�	�� .  

  

�   , ���,�� O��
� T.6 �� ��3�H�T     ��CB�� 5�C��� ����,       #��C�� D���C/�� D�C�+� J

 ��������          �C�
��������� �����/��� ��3����� ���.,� ��F��
, ��3������ ��,��
��� O�+/��� 

 ���+/�� J	������    O�+/+� ����,&������F���b,  .        $������ A�L (�3�� O��F ���,�� #�.� P�6 ���

            P�6 ��� ��,��� �"����� Z�F�,��� K������� ZK����� J� ���,�� ����� A+FA�L    H��� ���:

              #, �3	� ��F������ ����
���  �33\��� K���L J� ��� ZK����� J� ���
��� J� Q	,� ����

    ��  �33\���� �����	�� K����� J�   Z�
+�.���  ���.�� �"���� ����3/    �C���+/���  �33\���� 

Z���,�����    ���$� �T��� O����H�   ���,��, M,�6�  X��L �:��        ��C&��� D� #� U��
� !��,�F�, Z

)�����H�    ��&���� ZE��3�� JF���
H�    T� ��%� $��
� ��� ZD� ��� 
��    ��,���� A�L #��� D�

   ��T*���� ZO�+/�������F���� ��	���          Z�C�&���������  �C�+�%� EC� M��3���� Z �����C3H�� 

J3��3��)J+,���Z2;;1.(  
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              D�B	�C,��� ��C���� &�3�6 D�, G����b� G���6 ���,�� ���&�� K���L DF Q��	�� M,�6

               Z�C
+�.���  �C�:���� DC� ��B��� J� D�������  ������� ���	� �	6 #B�� ��� ZD��������

    � K���L A�L D���B��� �:���           G�"�C� ���� Z����	��� ����%� n��, �3���� #��F ���6 A+F ���,�

 &�� G��3	  .    O�� ���� ���,���O��J*,�� ���, U��3�� O�F� !���&�� !$�$/�    ��C� JC� Z!

            �� ���,� ZJF��,�� #�/�� K���3�� ���	��� ���,��� Z�F�,��� �������, �&,����� ����/�� 5�������

  ������  ��:���� A���     ���,�� K���� ������F� ���           �C�"��, AC+F n��C, ��BbC� 0�TC� D���3

������$��.  

  

             #����� J�  ����*� A+F #���� )T�� )����� ���,�� A�L ��:���� J� ���,�� 5���

     � Z��:����  ��+�F� 5"�:��� O����� ZJ��:������ ��  �3��3H   ��
�����3��   OC:�� ZK���


��  �,����� ����[� ZK���
Z            �6 K�C��
  ���C. �6  �
��� ���&� D���� )T�� J�
�� ���,���

             #�C.�L� Z������ ����36� D��� J�  ����*�� Z��:���� ����.�3� J���  ������� J�  ����*�

   ����[� Z#�/�� J� ��3�	��  .            DC� �C�B�, �CB�6 J�
�� ���,�� A+F  ��:����  $�� ���

      ���B K�
� 0�T DF b��� Z)����� ���,��  Z�� 	,�6�     ����:����� �������  �3������� O:��� 

               �F��C,�� D�, ��'/�� �3���, D�B	�,��� ������ O��� ��� Z���
�� ����
�� DF G���B� �
+.��

  ���
���          '� J� ���,�� �F�3 J�  ��
��� ��Bb� P���  ��:���� J� �������    AC+F D�F���� 

       ��
� DF  �3�����  
��� Z��:���� ���6          D�C, �C�,���  ��C
��� DF �
��� ����:�� K�
�

              JC�
�� ���C,�� A+F $������� O����H� A�L #���  ��:����� Z)����� ���,��� J�
�� ���,��

)����� ���,�� D� �B�6)ZO��	2;;>(.  

  

       �3�����  ���6 ���)Rodan,2002 (A�L         P��3C��� D�C, K�C�,� ��'F ��
� 

  � D�����+� J��/���  P��3� JF��,�� O�"��6Z D��������       AC+F #��	+� ��,� D��:�� D�T�� 

    ��+.���� ������� D� ����%�� ���/���)       �C���[� �C
+�.��� O�3�%� Z#�/��  ��+	 ZD�+��/�� (

��
��.��� )            ����C��� D�3C������ DC� ��/
���� �������� Z���+/��  ����\����  �/��
��

 ����[� �����/��(   a#�F P��3�, D�/����           O���C���� #'. D� ZO�"��6 J� )����� ���,�� D� 

 J���  ��+	�� #����, �	������� ����%� U�& A�L 5���.  
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 ١٦

               N��� �6 ��,� ��� ��
�  3�� ���6 ��� #/� ��
�  3�� ��F��,�� K���:�� D6 E�����

            �� ��F���
�  ��'F� ���'FL� �����B ����36 G���6 J�� 0�T #� ���L #, ZJF��,L   �C3���

     0�T� `�����L O:�� ��3��3     ���,�� A�L �:��� D���   X�3����   A	���� #'. D� J�:���   )T��

�
�  � �� J�   �3������ K���:�� A�L �:� )���,�� (     JC� �F�3C�� Z��+� K�:�  �C��	�    �C���F 

   D�,�� ZK��/���  K���:�� '/��     O�:��� ����F D�, ����,����  ��     �C�
��.�� �"�,�� D�,� X��,� Z `

 #B����J+� ���� U��
� O�:�� ���,�� ����F)ZK�� 2;;@(:  

  

6 .   '.����:  D� D�����    � J
��������� J�+/�� E��
���        Z-�C.��� O�C/�� ��C&��� J

D�����:  �  �/��
��  +/�� $������ � Z���       AC�L ���C���, ���C&���� Q	,��  ��	� 

����� DF ���\3��� �����	��  �33\���������  �3��3�� E��� #� �/�. 

 

� .  ��+�/��:   D����  ��� �������  ��+�/���,��/�    &�C&.��� DC�  Z O�C:����� Z K��C����� Z

(�3����� Z �/,������ �,������ Z#�������  .      K���3C��� �������  ��+�/�� A�L ������,

 J���#��� H���H� � ����
����  ������� T�.���  '����� #	. 

  

C
 . �
�.���: D����  D�  �
�.���    � D�F��.���� D�B	�,��   �CF���.H�� Q�	,�� Z

�   $������ ���%����
�����)��   �6 K��
����
.��( Z� ��	,��� (��	� Z� �C�F����)��   �6 K�C�


����
.��( Z   ��'/��  �T  �33\��� ��3���� Z�       �����C��H� �C������ (��	� J� ����3���

�����3��� ��F���
H��.  

 

�. �/
���� ��T*��� :� ��+/� J�  ����L�  �      �  ��+�/�� A�L  �
�.��� D� ���   '.���� 

����,�  ����+�  ���/, �6  .  TL  ��\�D���,����     O'FL ����6 A+F   D���/���    JC��� N"�C����,

      6 �	�	� N"����� !T�  ��� ���3 ������	�O    ��,+3 O6 ��,�
�L b&. . /���   �/
���� ��T*��� 

 J� ������O������  ��+�F.  

  

  

  

  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 ١٧

   (,3 ���'�:	 D6        �/��
�� J� ���,�� K���L ��+�F  ����� H      U��C���� O��C�� A+F

����%�  Y'.�� K���
��              ���C&� DC� ���C�,� ��+�/�� #	��� E��
, O����H� JF��3� ���L� Z��

             �C� E��
 ��.3� D���/���� D������� D� �+&��� ZO������� �/,������ (�,&���, ������� ����%�

   ���L� ����� D� O����         ���,R� �:��� D� �, H� ZS�*�� �T��  ���    ������� �"�� ���F6 P��

 �
�:� !��,�F�, /        �� �
�:��� !T� K���L �
�� ZP�.%� 5"�:��� #B� &���   �
+�.� (�&, D�

        k���3 ���,�� X�+F )�&�� )T�� ��*��� P��3�� G�/,� 0�T� 6  ����
  D��G�  ����B O6 G�  .  MC���

#����)1 ( ��F O��� #F�
� ������� �"�����,�� K���L  ����� E�.  


	ذج ������  ��
"دارة ا"!�اع وم��م ��	 ه��� ال��ری� �� ال��م

���ی� ا&ه�اف ���ی� ا&ه�اف ���ی� ا&ه�اف 


��م ا	������ت 
ود�� ا���ذ ا	��ارات  

��م ا	������ت 
��م ا	������ت 

ود�� ا���ذ ا	��ارات  ود�� ا���ذ ا	��ارات  


	א�������
	א�������
	א�������

,+ق وأ)�ل�' 
وال
+اج
�  ال�.��-

,+ق وأ)�ل�' ,+ق وأ)�ل�' 
وال
+اج
�وال
+اج
�    ال�.��-ال�.��-

 �0��
ال��1� ال
��0� ال��1� ال
��0� ال��1� ال

2
��

�32م� ال��

�32م� ال��
�3م� ال

 �
�

� ال4�1 ال�

� ال4�1 ال�
ال4�1 ال

��م ال��ری�5�
��م ال��ری�5�ال
��م ال��ری�5�ال
ال رؤی� 
م�8+آ�
رؤی� 
م�8+آ�

�:	ی�9:	ی9

)��)�ت
�
�دا
)��)�ت
�
�دا

 <�:=� �
م��!
��م
ال

 <�:=� �
م��!
��م
�.�ی- �3م�ت �0	����.�ی- �3م�ت �0	���ال

��
 م��رات ال�:?�+ ل�ى ال1�0��=
�� م��رات ال�:?�+ ل�ى ال1�0��=

   $,)��� ���#��� !���1� �� 2��"���
   !3
�� 2� 45#��� �� �) $% 

   $,)��� ���#��� !���1� �� 2��"���
   !3
�� 2� 45#��� �� �) $% 

�+ص وإم?���ت 

�+ص وإم?���ت 
�C	د و���ی�BBات

�C	د و���ی�BBات

  
  

  ."!��=.������ ����� �
��"	 H	 5������ �;�) �I� <
�	 .�
#� .  
  

   D��� 0�T�  �� N����� ��,�L�����3      �/��
�� J� ���,�� K���L J� J
` �F�,   ��+36 !��,

 JF��,L ���
�   G'��F X�� #.��   ����� &�&.���  G�/� T�
        #C�+	�� 5���%� E�� #'. D� 0�T� 


�H�   K������� �������� ��"�,��  ���Z          TC�
��� M
�C� &�&.�, J����� �	�����  ����.�� O����� 

��
�����3H� Z     A�L �:��� A�L ������,��
�����3H�         J�C3� &�C&.� ��+�F  3�� ���6 A+F 

     ���� ��&�� ��+�F ���L���
�����3H�   �,. #'. D�        O���3�3C	� �C/��
�� JC� D������� K   

�"�,�� J� ��*�+�.  
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     K����� ��+�F 5�/����
�����3H� ���b,        G��	�� �F��3� J��� �&��%� D� �F��
� 

      ���/� ������ #����� 5��,  '.���� D� �B�6 �6) Paris,2003(  .    �C��b, #�C��� DC���� 

       ��
�:� ���	 �,F ��� �&,������ �&��%� D� �F��
� � �
+�.      #����� ���F�� ���'. D� O�� 

��+���� �  5���6 (��	�  ������F�� �/��
��          ���C��	� E��� D� G��'&��  ������� T�.�H K�F���

    ��+,��3���� ����	�� ���
�:� �6 �����3�� ��*,  �
�.� O����       ��C,�FH� D�/, T.%� E� Z���/�   

  (����   ���+/������,�3 Z�����	�� Z'�����	 Z���   ���+/�  J���     #�/�� �"�, -.�   �/��
�� J�

 ���+/��� O���� OBZ����� #)2 ( K����� ��+�/� ��3�3%� ����/�� M�����
�����3H�.  

  

 ."!��2 . ������ ��-	�� ��


�� �$
������������
,�) Pevzner, 2006(  

  

  �����:    �T��� )  K�������
�����3H�   �/��
�� J�  (   ����, J�   ����3�.��TL   T.6 

   J
������ ��+,���, K����� J� J
�����3�� &���+� ���������  ���\��� Z   SC/,  ���C3 ���

   �/��
 ���.� ������%�  �/��
��  ��C�����) Harvard (   JC�      �C��
��� O�C�
� ��C&�

J
�����3H�  .            �C�B	,��  �3C3\���� P�,��� ������%� #��F%�  �33\� �/, ����  T.6 OB

H��            0C+� J� J+�/�� E����� S�6 A+F !��,�.�� X
���� �T� ���&� J� ��, �&,����� ������3

 �33\���)Z)�,F2;;4(  .  

  

 ��6 �F��  �T� ������ �/��
�   A�L � ���	���  � JF������� (����    �C�����L� ����C� 

     ����$��� A�L ������, �/��
���     �/��
�� �"�, J� ��      �C�� ��� �&�.�� -�� D� ��
��.�� M

            ���F D� ��
��.�� �"�,�� J� �� D�, J
�����3�� D$����� D� �&�� A�L #�����   �6 �/
�� #

  �/��
�� P�� ��� �&,	�K�� #���F D� �6 ��+.���� ���"�, J� 5/�   D$��C��� A�L ������, Z

               ��3��3C��� �������%� ����
�� J� K��/�� �,��� ��/��
�  �	'�L D�  X���	� O�� �� E�
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�
H��  �����B��� �������H�� ��F��  .�  %� �T� O3��   K����� �T�����
�����3H�    D��+	�C� A�L 

���:  

  �+	������%�A :     +���  �T  ������� �F��
� D� 5�b��       �C/��
�� K�F�3�� O�� D6 �
� ��, � 

� ������6� �����3� $�
�L A+F�, A�3�/��
+� J
�����3�� X
���� �+	��.  

 ����B�� �+	���� :��   AC��%� �C+	���� J� O� �� T�
��, ��'/��  �T  ������� �F��
� A+F $�

T�
���� �+	��, A�3��Z#���� M���� )> ( K���R� ������� �/��
 �T�����
�����3H�.  

  

  

      

  

   

 ."!��@ .��	
� K&�	� )Harvard ( ����L������
,����)16���233D.(  

  

 K���R� m��,� �/,�6 0���� Db, #���� D�����
�����3H�J� :  

1.              JC� K����� �33\�+� D��� J���� �33\�+� ��
��.�� �"�,�� J� �	����� -�
�� ���	�

             �/��
�� -����� S��/� J��� �&�.��� X�� ��	� )T��  ���� �
� J� �����F6 U�
�L

 -�
�� !T��  .   A�L ������,   ���	�   #���/��J���      �� #,��3C�� ����6 �B�6 �/�   �C/��


J����     #���F ���+F (+&� ��
�����3�    #���/�� -.+��� Z��
�����3H�     5�C/� ����

 M+&�CC�,SWOT JCC����CC�/� &�CC�� J�CC��� K Strengths�  &�CC��  5/�CC��

  

��ا�����ا�دارة �  ا�


��ذج �# ا	���"! وا	 ����ت 

 � �ا	�( �)!د '&��� ا	�%

�*��وا	�+� )���ت ا	�+ 

 ا	.�ص وا	���'� !ی! �)

�)!ی! ا��/�
��ت ا�داری� وا	��	�� 
  ا	�%� �وا	�/+�	�ج�� 	!ى

 �)!ی! ح�ج�ت و'��ح�ت ا	�!راء

 4��)!ی! �� ی
5���  

 �� 6�.+� 6�.+�ا	
 خ78 	5

١ 

٢ 

٣ 

٤  )������ز ا	!ور ا�ج
�)�! آ�.�� إ
� �%��	 

)���+� ا	&+�ء ا	
١ 

٢ 

�����+� ا	�����ت ا	
)���+� وا	 ��ك ا	

ا	���دة ا	���� 
� �%��	 

٣ 
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Weaknesses   -�
��� Opportunities �   ��������Threats     O�C��� A+F ���,� Z

F�
���  '� ��+,��3��� ��\��� ���	� O�� #���/�� !T� D�, ���3��/��
��. 

 

2.            `�C�+.���� ���"�, J� ��
��������� �������� ������� �������� �/��
��  ������L ���	�

             �C�$������ N���C,�� #'. D�  �3��3��� ��F�
��  ��
�����3H� T�
��, O��� J�

 ����
���  .   � ��b��� A�L ������,         (C��
� �C
+�.���  �C	��&���  �
�	�� D6 D

#�/�� O��6 �,�F #��� H �/��
�� J� ��+/�� K�����. 

  

>.              EC��
��� !�C
�� ��F���
H� �������\3� ���'. D� �/��
�� T
��3 J��� ��
���� ���	�

            5���%� ���	�� �/��
�� ���3�� ��+,��3��� ��\��� ��� J� �����F6 X�� ����� )T��

����3H��  ����:����  �3��3���  ��
� Z       ��"'��� �,����� D� ��b���� ���%� O���� G���.6�

  ����:���� �&��%� A+F          �/��
�� D�, ��'/�� $�$/�� J�����%� $����� A+F ���b��� E� Z

J+	��� E��
����)Benavidas- Velasco and Quintana- Garcia, 2007( . 

  

  D� �,H ���   $����� ����/� ����F�       DC� O��C����� �'&�� ���FL J� ���,��� K��
���� 

   ��+,��3��� ������� O���,
�� ���6Z        -�C
�� \��C��� �C�&�������� m��,� ����F� A�L ������, 

  �������%� ���	��� ����+/���Z  � ����F��      ������� �F��� J� ��������� 6�, Z    �/��
�� ���  D%

     ��
��� ����% ��,���� O�+��� ��� ��        ��,�F�, Z�'&��� ������� �"�� ���F6 D� ZJ/��
�� E

          Z����C��� �C"�� ���CF% ��F��,��  ������ ���&�� ���/��� ����L J� �/��
�� �
�:� D6

        �"��� J� ������� K������ ��� #��b� #'. D� �'&���      JC��:���� _����� ���&�� #����� 

  K����    �,�FH� D�/, T.%� E� ���,��  ��	� D6    ��/��
�� �33\��� &���       �C������6 ��C3 �T 

         ��F��,L K���L �+&�� )T��� J�+/�� Q	,��� O�+/��� ������� Z��3�3%� �
����,  .    �C/� �C�� 

    G�3��� �B�%� ��/��
��� ��+	�� ��/��
��        D����� J�  ���&���� 5��/���� O�+/��  ��&/� E� 

 ����������� ������.�  .�   � ��3�3	 �B�%� E�����    O��/� O3� J E��
��� #,��3�    JC��� J�� 

����
�.� #'. D�  ��������  ���
���� ����,�� �&%�, !���)Z��
	�2;;>(  .     
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 �/��
�� O����   �/, T�
�� ��
�����3H� �3����,        �C��� �&��%� D� �F��
�   �C��	�

     ���+F D���3 J��� ��
�����/��
��       +F �F�3� )T�� J��:���� ���,�� Q�	 D�      �C�� $�C
��� A

 X� &&. Z            ��	'��� ���'. D� O3�� J��� ��
���� ���	� &����� �T� D������   ����\3C���

    #�.� J��� ��������     ������6� ��F���6 5'�.� A+F  ������� T�.�  .   A�L ������,  O�:� ���,

       5���6 $�
�� �,�+&���  ��&.���  ����
�� D��/��
�� Z      C� �C� ���	� 0�T #���� A�3

       3�� �,�+&���  ����
�� D�,� J��� �����/��� #�/��  ����
^,�  ����     $�C
�L O�.� ����&, #�/

 �F������ 5���%�  .�           !�C
��, �3C3\��� ���
 D����� D�T�� D������� K����� ��F�� ���	�

   N"����� $�
�L   K���
�� ����%� E� #��/��� #'. D� �,�[���� Z#,��3���, &�,��H�� Z����  D�C�

Q��	���� ���&���,.  

  

      �	�, ��F�
�� O�3�%� J� T�
���� �&. 6�,��     K�F�� #B�� )T�� &�&.��� (��3 ��  ��3�36 

   �&. )6 #�F J� ��
�����3�Z            O"�C��� EC���� ��/��3� A+F K������ ����T�� ���FL �/, 0�T� 

 /��� ����+���� ���&���  ���*���� E� O�'��� X��3	�� !���&� A+F #�/�������� Z E� #F�
����

   D� D���� J����  ���*����    O+/��� J� ���
��� E�
��     �C���/���  ������ ���B�3��  Z  �C��
����

ZJ,�
���        ���.�� X��L O��� D� A+F $�������        H�/� (��	�� �������� ����,��  ������ ��	�

     ZX��
���	� �+,���� ����F ���6  ��
 E� ����������/��
�� (�&� ���.   ��C,�FH� ��C&FL� Z

  �� _���+� J�����  O6 J+	��� P��3��� A+F ���3 &�	�J���/�� Z  �C��,���� K�/�%� E��
 A+F�

��3��3��� ��F���
H�� ����
���� �������H��.  

  

  D� �,H ���   $�$/�   A+F #�/� J���  ��'/��    ��� J� U�
��� $�$/�     DC� �F��
�  

��  O����  �����
J���    F J+.��� D��� H    ��\��� (��	� #
6 D� ��� Z#����� )? (   ��+���  M���

 �&.����
�����3H���F�
�� O�3�%� J� T�
���� �&.� .  
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 ."!��A. ����� ��-"�) ��������
,�����#�� <

*�� �� &�#���� ���� ) Pevzner,2006(  
  

 ��� ��� K�������
�����3H�#	��� K�/, J� )Armando,2006:(  

1.   �[����3H���
���� :    ���
L O�� �����          �C�+.���� �C�"�,�� #C���/�� �C��	��  �C3�����

 �3�"��� ��
��.���  Z� 5���6 E��        #"��C,�� D�, �� ����.H�� ��%� �+��&   .  D��C���

    �[���� �3�"��� �&��%���
�����3H�Z    #�+	��� E� ��	�� #�����  Z (��& DF   #�C.�L 

   J3�	�� ���
���   ����3��� E��
 A+F  .�    ������� T�.����
�����3H� �/,     0���L� OC�� 

�[����� ��+�F N"���. 

 

2.  ��
�����3H� N���,:           ���3��� ��
��� K��+, A+F ������� 0�T� ������ #	����� D� J�� 

              EC�� �C�F� Z��
�����C3H� ���/�� J���  �,+&���� ��,+�� 0�T� ZE����� S�6 A+F

       ����&�� ������6 M���� D� �,H N���,�� �3�"��� N"������Z      �&�C�%�� ����%� �C/�,&�

#�/�� (�� ����\3��. 

>.   T�
����
�����3H� :    ���� ���
 0��	� O�� �������D�     J���  ��
�����3H� E��� D�+��/�� 

   T�
���� E��� ���[��� O� Z       J� ��3�"� �&��6 �B'B A+F �+	���� !T� )��	�� :  EC��

����3�� 5���%� Z �3��3�� O3� ZE�$���������   . 

?.   O������
�����3H� :           �[���C�� J�+	�� A+F �,������  N"����� �,���� O�� ������  TC�
����

 ���%� ����� Z  ����� J��� �&��%� $�,6 D�� J��+	���� !T� : ��+.���� #���/�� �/
���
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��.�����Z    Z���%� ������  �	�	���  ����
�� T�.��Z        !TC� ��C36 O�C����� #���� 

��	���+  .#�����)@ (              &�C&.��� JC� �C��
���� O�C������ &�C&.��� #C����  M���

J
�����3H�. 

  

  

 ."!��B.�������� <������� ������� .	
"�  �������
,� ������� �� ) Pevzner, 2006(  

  

     K�����  ����� M���� D������
�����3H�         #C	����� �3C	 �+3C+3�� K���C, 

   K���R� ��3�3%��
�����3H��    �/� TL      K����� J� ��3�3%� 5"�:��� �	6 &�&.��� Z  Q�	T.b� 

�,�FH�,� E��     ����	��  �����+� ��+,��3��� D�������   .A�/��   &�&.��� ,   �C��	��  5��C�%

   ��	� J��� #�/�%� �F��
����     #,��3��� J� ����$ K��� D��   .����#�     &�C&.��� �C+	�� 

  M���� �/��
�� ���3�  Z �� A�	�  � ���&� O      D� �, H �+F�� ���3    ��+/�� K����� OF��  ���C&�

  D���
�3��� !�
�� �����3� )E��
��� Z�'&�� (  )T #��, ���� A�/�  Z  A�	D����    0���L DC� 

    O���+� ��+&��� !�
�H�O�����, Z    ���
� ����� $������/��
��      ���C3��� ���C&� ��+�F J�     Z

�J
�����3H� ������ T�.�� J�  ��,.�� (�,&� .  

  

    �/��
�� ���3� (�3�� D� �,H�  ���3����    Q�	,         #�C�F%  C,�B #���C� O�.�3C�

    D� �,H ��� ZD�+��/��� D�������    �&��%� #����������� ��T�
�����  �    ��C� K��C�$  ���F  AC+

     � �"�, #.�� �
+�.���  �F��
���, #���H���
��.� �/��
�  ���  K��C� U��� A+F �F�3�

  
��� J���  �,�/�� 3� X  J
�����3H� &�&.��� O��.�        �&�C.���� M���C���  �CF��
� O��6 
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• L:	��&�� :#� �7��� 

• L���,$� ��.�	 :� 

•  ��L�9��&�	�#� 

• ��!+�  L!$��&�� 

• ����*I���  L����9� 7	*��� !	���=� 

                        

               �	,	6���� 7������  

L!	,	0���� ���	2� ��I���� ��            

                        

                     �	1���  

           (������ �  %	,� :�
� :� A_�� @7�� ��ZKUL!���"��   
L:���H� @�7 (�&�	�#� %	,� :�
� �2 ��             

                                  

                       $������ �	,)���  

!	,�$�� ���+ ��+��� >7� `���6 :
���� :�             

• L:a� :#� :	� 

• L:.��� @�7 (�&�	�#� �� 

• L(���	��� �		"� :� %-,���� @7�� �� 

• �	&� @7�� ��L%� ��	"��  

• L%��#� :� ��� :
�	 @7�� �� 

• b�*��/L!	&����� (��	�9��� 

• L(�9&���� L!	&����� !I	��� �  
�#	 @7�� ��  

     E� #�/� J��� �
+�.����/��
��  .�  D�,�#����)4 (    K����� �T�C�� ��
�����C3H�   K���C, 

��3�3%� #	����� �3	 �+3+3��.  

  

                                                        �	�	��  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  

  

  

."!��D . %�� K&�	� ������������
,���


�� .���	�� 8
� )Paris,2003(  

��ا�����ا<و	�ی�ت �  ا�

• ���� ا	��
)� �� ه( ا����ه�ت ا< �
��آ@ ���*� ج*�د� )

  ی�+�؟رؤ

�+��� رواب7 بE��(� ��F هD6 ا<ه!اف؟ • #� H� 

�+�I�� J ��8ر
�؟ • Jآ� 

��5��M #� JN أو 
��م ب5 ب�Kرة ����.�؟ •+�  �� ا	6ي 

  
 

���� وو�� ��از#" ! ا�ا

ا�. -�" ) ت+*�((وت&$ی$ 

� $ة س1" واح$ة 

!ی4ً
س1

 

 ا�7+6 ا�$وري

d�	�����
  

d�	�9�
  d�	,-
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          AC�L A/3C� JC��� ������� &�&.��� �,3 ���/�, J
�����3H� &�&.��� ��+�F 6�,�

   &�&.��� #'. D� �����	� Z          ��+�*�C��� m��C,��� &�&.�+� ��3�"��� ������ ���/� DF (B,���

���              ��+,��3C� ��\� ����
� �+&�� J��� ����:���� O����� m��,��� D� �F��
� ��3�36 D��� J

    ���'. D� #,��3��� 5����3� O�� Z      �����6 ���F (B,�� Q�	��
�����3�      ���C��	� D� �, H 

   O�%� A�L O���� D� ��,����� Z  JC��� ��3�3%�  ���
�H� ���	� A�L ������, $C����  �C��+F 

�� � ���
     ���*�� �6 5���� (��	� #
6 D Z        J
��C��� #C�+	��� �+&�� ��,�3��  ��'/�� E��
�

�
�.� O6  '.��  ���6 ���3 �&�	��� �"�,��, (+/�� )T��� .  

  

  ���   ��������  ��:���  �/��
��  ��&�o      J��B�� 5���� #'. ��F���
� D�  D���� 

  �/� O�� ZD���/��     ���+/���  ���.�� #�����  ���� ��
�  &�� �Z ���� ��     �33\� A�L  ��	� 

       ���/��� D� �
+�.��� ���
���  ���.��� Q�	 D� �+����� Z     �C��/���  ����3� Q�	 D��

��+.����  .  O��  �/�              ��C��,H�� ���C&��� J� #�%� �� JF���� �6 JF�
�� -�.���  #C,

      K��/���� OB ��"��B��  ���.��� A�L  ������H�  ��	�  .�  #��/���/��
�� E�      DC�� �C"�,�� 

      ���*�� ���� ����	� D�� ������6 (��	�� ���'.  �"�,�� !T� J���      G�����,� G'�� T.b� �T   n��, ��Bb�

J��� U�
� �/��
 ������  ��
��.�� �"�,��,  A+F K�B\��� 5��:��/��
��D� D����  �.�
�� 

� �3��3�� P�����     �"�,�� !T�� Z��
��������� ��F���
H�� �������H��  H� �C�, O�	��� D��� H

K�&�3�� +F�33\� )6  �����L ���. ���% ���E��
��� J�   .�"�,�� �6 ��F����� �"�,�� 0���� 

�����     �� (�&� ���. �"�, J�� Z��3��/��
    D��� D���   �/��
+�       K���C, �C�/� #C��/��� �6

P�.b, Z� 5�����E� #��/��� ��F U�
���  ���	� A+F  �,+&��� �"�� ���F6� D���
��� ������

D�+��/���)3@Paris,20(  . D6 ��� ��5�/� A+F   U���, �"�,��    DC� ��$�      EC�� �C�����L 

� ��
�����3    A+F #�/�       �/��
�� J� ���,�� K���$� �	����� -�
�� ���B�3� Z   �C3���� J����

     5���6�  �����L� ���3� E��/��
��  ���� Z����3��3�   !   ����/�3�� ������L  �	��& �/�,&� �

K�&�.��� D� ���/� �
�� #�	��  .  

  

   D����F A+F �"�,�� P��	��          #C��/�+� ����:����� ��������� #�/�� �&6 ��
�L D� �,H 

���/� ����: )Benavidas- Velasco and Quintana- Garcia, 2007(:  

6o  ���/�� �"�,�� : �  D��������     K�B\��� ��
��.�� P���� J�   K������ ����:����  �������   ����

�+��&���.  
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�o#�/�� �"�, �6 ���.�� �"�,��  : �F��
��� �6 ����/�� #� #���  ���,��� ��Bb���  �TJ� 

       ������F S/, D�� ��3�3%� O�:����  ��+�F �'&��  �   ������� �"�� ���F6 �    D�+��C/��

 �/��
�� J�  .�   ����.� 5������
�����3H�       �"�,�� D� #� #�+	� N"��� A+F �,3�����   ��
��.�� 

��+.�����  .   ��
��.�� �"�,�� #�+	�, �����`       �����C��H�  ���*����� #���/�� 5����3� ��+�F 

�3������ P��� �����B��� ��F���
H�� ��3��3��� ��
��������� Z  ��������� -�
�� ���	�� 0�T�

    �"�, J� K��
�����/��
��   ��
��.�� )  K���,��� ��[� K���,���( Z ���� ���/��    �C����� �

-�
�� !T� Z����, ���� �Bb���� ��Bb���  ��'F O���.  

  

              )bC, \,��+� ��,� O�:� D���� A+F K����� �F�3� �/��
+� ��
��.�� �"�,�� #�+	� DL 

       J/��
�� O�	�� #.��  ��B��	 D����� D� �+��� Z      #C��	� ����� �6 m��& )% ���/�3H�� Z

�     ��
�����3L O���� J�����, +F K����      ��,+3�� !��Bp D� #�+����� ������� ��
��� A Z �+��	� �6� 

 5���%� (��	� �	� G��,�
�L��
�����3H� .  

   

     D��3�"� D��F��
� A�L  ���*����� #���/�� 5���� :     �C"�,�� J� �������� #���/��

��
��.��         �����C��H�  ���*����� #���/�� D����� K���,��� ��[       \,����C, (C+/�� JC����

�H�            P�.%� �������� #���%� ���/� Q�	 D� �+����� ������� &&.� &�&.��� K��
� )����

           )�����H� ������  ��"�/�� D�, ��'/��� �/��
�� ����$�� J� ������ D6 �
� J���  . ������,

  A�L  #���/��     J��� ���������� ��3��3��  ���*�����       �C�
���,� �C��/�� �/��
��  �3��3, (+/��

�������� Z �����B�3H� ��&&.�` �       �C����B��� �C�F���
H�  ��C�*����� #���/�� ���  #C���/

  &��� `��
��������  ���*�����       ��
� �� �/��
 )6 U�
� ��
�����3�   J/��� K��� J� #B��� 

     J
�������� \,���� A+F D������� K������ ������ Z  #,��3���  ���*�� 5����3�� Z  �����, J����

  $ A+F #�/�  !��&�� ���,�� K���  .         J���� K���,��� ��
��.�� �"�,�� #�+	� D� �,H ���  #CB���

 #���/�� #�+	�� ���	� J�J� ��Bb���  �TK��
� P��3�  ���	�� ����+/��� ��+�/��   D�C� �TL ��

 A+F #��	� ��Bb� #���/�� 0+��D�
��.��#�/�� (�3 J� �/���� #�F K��� .  

  

  ��6��/��  J� �������� #�      A+F #����� ��+.���� �"�,��      D��� J��� 5/���� K���� &���

       �/��
+� �������H� ����%�� D�3������ D�, #F�
��� J� ��	�
� Z      #C����� AC�L ���C���,

 J��:���� _������ Z   O:����  ����
��� Z       O�C:��� #.�� K��
���� ����,��� ������� ��������
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     3�� m��,��� D� �F��
� ����	� J����  ��F���
H�� ���������� ��3�� Z      �C"�,�� D�C�� AC�	�

   K��� #��6 A+F ��+.����Z           �C/��
�� #C.�� �B��	�� ��
�������� ������� ���� D� �, '�   .

� M���#����)7 ("�,�� ����F�/��
�� J� ��+.����� ��
��.�� �)��
���Z 2;;;.(  

  

�."!�> .��� �;���� �$
�� ��	
��� �� ��-������ ����
)1�
����2333(  

    � �"�,�� #�+	� ��� J�� ��+.����� ��
��.� �/��
+�    D���      &�C&.��� �6 N���� ����F�

��   J� J
�����3K���L   ���,��J� ��$� ��     ��"�C�� ��
��C,   Z�      &C&.��� 5��C�%� O�C���

 �3��3���Z �      ������� S/, E��� A+F �F�3���
�����3H� �  � )6 E�����*    �"�,�� J� #��	� �

����� آ�+����ا	 

 �����  وJP�Q ا	
�����
�R'�ت ا	  
�)�یT ا	�!خSت 

UP��
 I	إ 

 ا	��ردون
�!خSت 
����� ا	

  
  

 UP��

و���ج�ت 
����� ا	

 ا	� �.�!ون

  ا	)/���
  

  �8Nع ا<���ل
  

  ا	�Rآ�ت
  

  رج�ل <���ل
  

  ا	� ���Yون
  

  ا	�����8ن
  

Z+�	ا  
  

 ا	*&�ت

  ا<���6ة
  ا	S8ب

  
  ا	&�ح�Yن

  
 T����	ا
  وا	��اآ@

  
  ا�
�Rءات

  
  ا�داری�ن

  
Tی���  ا	
  ا	�/�&�ت

��  ا<"�ل ا	�Yب
  

ا	�@ارع 
  وا<را\(

  
H�8ب�	ا  
  [��ه�

 

��ت ا	&�^� �/�
ا
�����   ��I _راء ا	

��ك( R� T��.�( 

  ا	��ی��ن
  

  ا<ب)�ث
  

  ا	��Rو��ت
  

  ا�خ��ا��ت
  

  ا	�8&���ت
  

4�  ا	/
  
��Rراتا��  
  

  ا	�!ری4
  

  ا	������ت

  ا	 �ق ا	��	�(
  

  ا	 �ق ا	�)�(
  

  ا<�Mاد
  

  ا	�Rآ�ت
  

  ا	)/���
  

T/آ H���  ا	�
  

 ��
� 
ا�
  ج���ء

  
 [��ه�

 ا	���ر
�ت ا	��Nب��
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 �� E��� ��
�����3   ��F�
��   X/� #��/�+� ��$'��Z ���     ����,&� #'. D� D���  ����%� E�
 

   ZA��%� ��+	��� J� ��F��,��        ZJ
�����3� ��:�� D� �/��
�� O���� ��"�,��� �T����� #�+	��  

       #�/�� S��/� �� J��� #�+	�� E��� #������ #�+	��   ��� A�L ������L�  ������ J/ �  ���CFL

          �	������� ����%� P��3� ���&� A+F �F�3� J��� N���,��   � ZJF��,L #��, ��:��  #��3C�

     ���+/��� A+F #��	���         D�3C	�� ��"'���  ������� T�.��� JF��,�� ����%� P��3� O����

O����3�             � ����C36 ����,� A+F K����� J�/�  �/��
�� K���L #�
� J� ���,�� D%� Z  #"�C3�

               �C"�� ���F6 #,� D� #B�%� ���
��� ����3%�� ����%� !T� A�+� Q�	, #�/+� K��
� ����6�

 ��
��� ��������             5��C�%� (C��	�� ������  ���� D� O���� �� $
	�� Z�,+&��� D�+��/��� D

      ��,�� D6 J�/� �T�� Z#��%� ��"��%�� �������%��        +�F �� ���L� ���� �6 K��� ��
� ���  ��

��
�����3�           ����%�  ����� #'*�3�� 0��	� A�L ������, ZK$������ ��\���� K��
�� D���� 

   K��
�� !T� N"��� ���B�3��  .�T�Z    X����L D^�     D6 D��� HO��        QC	,�� �6 ����C��� O�3�6 D� 

 Z���&���� #,, &,��� D6 �, H��
�����3�����3��3� �/��
�� )Hellstrom, 2002(  .  

  


�,� ���F �Z           ���%� A+F K����� D�, #F�
��� �+�	�, JF��,�� ���%� P��3� ��	�� 

X, -�.�� O�:���  '.��, ����,&��� X���� ��	�� ZX, �&�	��� �"�,��� X�� �,[����  .�Bb��� 

�"�,, ���/���  �3��3��� ���/�� ���,��� ���	��� ZK������� A�/� TL  �3��3�� ���/��  O�+/���C, 

�������� Q	,��� ���&��� Z������ 6�3�  ���c� K���3��� ��$'��� E���  ���C3  �C��:�� 

���3���  �/��
�� K���L J� ���,�� A������ E�  �
�	�� �������� ���&���)Z�����	2;;@(.  

�        ��\� #'. D� ZJ
�����3�� ��&�� #���� ��F��
�����3�     ����C
�� &�&.�� 

   �,�� (��	�� ������ T�.���       ��F��,L �&6 O3� D� �,H Z����
�����3�  Z�C�F��,�� ��+�/�� K����� 

    #���� O�� Q�	, ���/,, 5���%� &,����
�����3� ���
���� ���,�� A+F K���� ���,�� K���� 

              DC� D�F�,��� $�,�� ZJ+	��� E��
���� �/��
�� D�, ������� (�	� ��&��� O�� ��36 A+F

   � �"�� ���F6� D���������   �,+&��� D�+��/��� D���
��� ����  .    ��F��,��  ����,��� D� ���/���

�3����� #����, ���/,, �����B�� 5���%� E��
 &,�� #���
��� ���� O�F �,3, #�
�� A�+�.  

              �C�F��,�� K����� XC
��� �� J���  ���	��� O�6 DF 5��+� �
�	�� $�,� ��� D�  Z

   DF ��
�����  � ���+/��  ���&���   ��3��3��� �������H�� �����B��� ��
�������� J����    �C+&�� 

          #�/�� ��, )�\� J��� ��
����  J� )���
�� ���
���          ���C	��� 0C�, D����  #'. D� 0�T�
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             �C�/�
 O�� J���  ���+/��� G��,3� �/��
�� 0'��� S��
� )T��� Z��F��,�� ��+�/+� �+��	���

� Dq��� )T�� �+"3%� 0�, #'. D�  ���	� ��"�� #���� X�'. D��
�����3L.  

  

               ��+�F X
��� J���  ���	��� DF ���'. D� 5��+� �+"36 ��"�� #���� O�� ����,�� J�

            JC�� ���,�� ��+�F J� �B\� J��� #���/��, (+/��� Z�/��
�� J� ���,�� K���L :   �C��
�H�

   Z����� U���� 5���%�� Z����3%�� �   $���� #�/�� O�:��      #��C�H�� Z���C��� E��� ZO�

     ������� Z����%� OF�� Z ���+/����)ZJ3�,���2;;2(  Z��  �F�3J�    �&��%� #����� X�
�� 

������� ��T�
����� Z    E� #��/����S��/���  ��:� �� )T��      �C�F�
��  ��C	��� 5��C�6 D�C, 

�  Z�/��
+ X�+F $�������  #
6 D�    K���$ ��    ���  �F��
���, #���H� A+F K���   �"�, #.�� �
+�.

���/��
� ���� &�&.��� O��.�3� X
��� J���  �,�/�� K��� M�� J
�����3���,�� K��� O��6 

       �� E� #�/� J��� �
+�.��� �&�.���� M������  �F��
��/��
  .#�����)8 (    (��C� MC���

��J
T����� �+"3%� 0�, J�  ����
.  
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��."!4.  �
���� �����	� �-;
�� M�� ������)Van Gundy,2005(  
              Z���C,�� K���L X
��� J���  ���	��� DF �
����� �+"3%� ��"�� #�+	� D� �����H� �/,

      ���	���, ��"�� E�� O����
�����3H� �+��	���   .D%          �C�"�� N�C�� D6 DC��� �+"3%� 0�, 

   ���	��� D� K����Z          N���� )�	��� 0�, O���� J�� ��	H K�&. ���
L D� �,H  �+��� ��"�� 

��F��,��  ���	�+�.  
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� D6 )�	��� 0��,� D���, E��, 6�aD��, �+&� D�T�� Db��� )�T D� �F��
� A�L O��� 

O���L   X���.�3� �����      (3���� A�L O����, X���FL� )�	���  ����,  �T���  #����� Z)9 (  D�C,�

)�	��� 0�,� ��3�3%� #	�����.  

  

  

��."!?.�� ��-	��� .���	 �
������ M�� /��"�� ��


��������
,�)Van Gundy,2005(  

    O���� D��� 0�T,�        �
���� 5/���� K���� &����  ��������� �	����� -�
�� N����,

               ��C&� A+F &����� !T� ��Bb� DF 5��+� J��T�� O������� �/
����� ��+�F D� A��%� �+	��+�

��
�����3�     ��$�� �/��
�� J� ���,�� K���L �   (��� D�������  �	�����,      D�3C	��  ��C���� 

    J
�����3H� ��*��� �/3� ��F���� K���L        ��F�
��� �3�"��� ����/�� E��
, O����H� ��� J�

         �/
���� ��T*���� �/,������ O������� ����&��� P��	���� 5���%� Q�	 D� �/��
+�  .    #�����

)1; (� K���� ��3�3%� #	����� O���� D�,����,�.  
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  ."!��=3 . ������ ����� ��


�� .���	�� <�	$�  

       ���,�� ����� A�L (�&��� A�L )�:��� ��%� -+.      X
��/�  #'. D�   M�C����

        A�L (�&� OB ZX+	���� X�����3� D��,� X�/�,&    ������� �"�� ���F6 P�� ���,��   #'. D�  

     D�F�,��� $��� �� $�,6  M���� O���   �� O����� Z  5O��  .      ��3C������ O����� ���6 #'. D�

           K���L ����6 M���� O� ��� Z���
��� D� ��� E� ����������,��      DC� X�3����  �/��
�� J� 

  J�:��� A	���� #'.    ����6 M���� O� ��� Z   O��.�3� � �� N���J
�����3      ���C,�� K���L JC�

      '��F X�� #.�� JF��,L ���
� ��+36 !��,�F�,  �� &�&.���   ZT�
����  O�   &�&.�+� �T��� S�F

��      ����,+&���  �/��
�� S/, J� J
�����3   ��, ��� J��� #	������Z      �C���6 M���� O� ��� 

    �/��
+� ��+.����� ��
��.�� �"�,�� #�+	�    J� !����F��  �� &�&.���J
�����3    J� ���,�� K���� 

Z �/��
�� G���.6�  �� J���  ���	��� DF 5���� ����6 M����  �
����C3L X
��� D6 D�� K���L 

���3���  �/��
�� J� ���,��.  
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+
��
0 :���

�� �

�����.  

�3�����  ���*��, ��'/��  �T ��,�3��  �3���+� G���F �$
�� �T� #�����:  

�� ���
���� Z �/��
�� J� ���,�� K���L� Z���,�� K���L J
�����3��
�����3L����,�� K���L .  

��� +,�%������ ����N� C-��� �

:  

���� ���,�� K���^, ��+/���� ��,�
%�� ��,�/��  �3����� S/,  ��
6:  

�
��� 5
���� )(Tobias, 2000 D���/,  "���,�� K���� �����	  ����. "  JC����

     ���,�� K���L  ����� M���� A�L  ���     ����F� #'. D�     #���+� �	�	��� ���+/�� (�&��

 ���%� A�L K���
, 5  Z����F K��
��           ����%� 5+�.� D�, #������� (�3���� �,F HL O�� H �T��  Z

�   �.c� )6��� A+F U��
�H� �       ��$%� E� #��/��� J� ���+/�� ��+�/��       ���C�.�� #'C. DC� 

������ �6 ��:����, �&�	��� ��$%� #	 J� ���� �3�%� ����.� A+F K������ Z�	��&���.  

  ���  ��:6 ���   D6 �3��  K�����  J��� J� �F�,��� #�/� ,   #C����� JF��
 ��
Z   'C� 

 #�/��  H�
� J� !��� T.b�� ��:� D6 ���,R� D����
+�.���     O��C��� EC��
�� E�
�C�, HL 

A��6     5���%� (��	� J�  �����L� ���
 D� O���F ��Z ��  D6 K����� AC+F �
� 0�T (�	�

(��
�� U�� E�
���  O����H� J����  ����.H� A+F K����� ���&�.  

  

 ���
���� O��%�)2333(     D���/, ������� �3���  "  !�B6� J��:���� _�����   0�+3�� J� 

JF��,�� " 5�/�  ���            JC� D�C������ D�����+� JF��,�� 0�+3��� J��:���� _����� D� #� 

       !��/,b, J��:���� _����� D�, ��'/�� #�+	�� Z�����%�  ���$���) �� ��$���   Z��C���H� Z �����

$���	��� Z������� ZK�&�.��� (JF��,�� 0�+3���  . E�
� K��b� ���,�3H� �3�����  ���F� ���

  *+, ���F D�  ����,��)2?? (G�����L G�����  . ��'F ��
� �3����� N"���  ��:6 ���L ��,�
�

JF��,�� 0�+3��� J��:���� _����� D�,.  

  

   /
#���
 �
���O'Sullivan,2001)(   D���/,  " J"��,�� ���,�� :    J����C
� �T���

 ����,&� ����36� "              DC�  ���,�� K���L ��+36� O�:� O�� ����6 DF 5���� A�L �3�����  ���

���3���� O:���� ���,�� E�
�� A+F #�/� J����
� �T���� ��:�� ��+�F ���&� #'.  .   

       -�. �T��� Q��	� D6 �3����� N"���  ��:6 ���       O�C:��� Z�C�F��,�� O���C
���, 

            ����6 ��&� Z��"��, ��+�F ���,�� #/
 A�L )�\� K���3�� ��:�� ��+�F M,�� Q�	, ���,��

         K���3�� ��"�� ��+�F ���,�� !��F M,�� )T�� �	�� A�L ����%�  .      �C3�����  C��6 �C��
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          O�� Q�	,  ��:���� J� ����,&��  ���,R� J����
� �T��� ���, K����,     JC� ���� K��
�3H� 

��, �����H��  ��:���� ���&�  .  

   

   �
"� �
���)2332(   D���/,  "    ��+/����  ��:���� J� ���,�� K���L  "    ��C� J����

               D�C, �C�'/�� ���	�� Z��+/���� ��:���� ���,� ��"'��� ����/�� ��
� �
�� DF 5���� A�L

       �� K���L D�,� ��+/���� ��:���� �36 ��
� �
��       H��C�H� ���� J� ���,) O�+��C,��( Z

               ���� ����6 E��
 D� �3����� E��
� D��� Z���,�� K���L J� ������ A+F 0�T ��Bb� �
���

       ����� �� O���F n��,��� O�+��,��  H���H�)?14 (      E�
 O� Z�������  ����3��� 5+�.� J�

        ����F� ���*�� !T�� �����&� O� ���,�3� #'. D�  ����,��       E�$�� O� Q�	 ZJ�+F �T��� A+F G�

)>;; (     ���� �"�/�� D�� Z���,�3�)1?> (     n+, �,�
�3� #�/�, Z���,�3�)?8 (%    #C�+	� �C/,�

             P��3� ��F ��"��	L ��H�  �T ��,�
�L ��'F 0��� D6 N"�����  ��:6  ����,��)α ≥ ;,;@( 

     J� �+B������ ��+/���� ��:���� ����F D�,)  	� Z���	��� E������      �'&�C3H� Z5�C��� �C��

     �/
������ O������ Z ��	'��� S��
�� D������ ZK��
�3H�� ( D� ���,�� K���L D�,� Z��
 D�

          ���,�� K���L P��3� D6 A�L  ���6 ��� ZP�.6 ��
)       Z5�C��� �C��	� Z�C��	��� E������

       �� Z�/
������ O������ Z ��	'��� S��
�� D������ ZO��
�3H�� �'&�3H����, (   ���C� J�

�&3��� �
��, D�� O�+��,��  H���H�.  

  

 5���	 �
���)Morris, 2005( D���/, "J��:���� ���,�� M3�"  A�L  ��� J����

         �
+�.���  ��:���� J� J��:���� ���,R� ������� #���/��  DF 5����  ����$��� J�    O�.�C3� Z

       ���,�� K���L E��� DF 5��+� J	3��� N����� Q	�,��   J� )4 (    O�+/���� ��,���� J��  �F�&�

           �C�� Z ����C�3H�  ����� ��+	���  �&+3��� �,3�	���� ������  �F�,&���� ��������

     D� �3����� ���F  ����)@ (     �F�&��� !T� A�L J����  ��:��  .  D6 �C3����� N"���  ��:6

         J�� #���/�� D� �F��
� A+F ���/�  ��:���� !T� J� ���,�� K���L:  D�+��/�� K��
��  ����

�	�3���� /          ���+/�+� #����� 0������� U��
��� #���H�� Z����%� T�
��� ���.��� �������

      ���*��� Q��	� ���.��� ��	'���� ��F���� ����:���� ��+������ /     K��C����� )��C
�� D������

�� Kb������� ����:���� 5���%� U���� D�+��/�� $�
	�� ��F��,����"'�.  
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  �� �
���)Jeff, 2007( D���/,"O�B�L� ���,�� J3��� #��6 JF���
H�  "� J���

                �C���6  C��, ��� Z���,�� K���L �����  ����� J���  �3����� O�6 DF 5���� A�L  ���

     G��:� ���,�� K���L #�	 J� Q	,��           K�C�	��  H�C
� 5C+�.� ��C��$�� ��&� J� !��Bb��   .

   �3�����  ��:6�  D6)179( G����F          JC� 0C�T� ���,�� K���L �����, (+/��  H��� ��,��  )

1? (       D�, �� K��
�� J� 0�T� Z��
������� �������6 �+
�  )199;o 2;;?(  .    �C�:6 ���

                DC� D���� J� Z���,R� (��� ���, A+F  �33\��� #�/� D6 )������ D�  �, X�6 �3�����

 P��3� D�3	���"��6O�F���  �� ������,�
�  ���	��� K���/���  ���*��� D�$ J� �/��3��.  

    


" �
���! /��� 
�)Kasia and John, 2007( D���/,  "   OCF�� O�C:�� #���F

    ������,��  ������ J� $������ ���,��"  .     O���� A�L  ��� J���� ��
�����C3�     AC+F �C��/� 

         ,��  ��:���� J� ���,L K���� ������� �/3�� �&6  �T �3���     K���	��� #'. D� 0�T� ������

   ��,�*�� K����� �
3+
� �+F�
��  .         ���C3���� K���	��� ��+36 O��.�3� D6 �3�����  ��:6 ���

             Z������,��  ��:���� K���L J� O������ #�/
�� O���F��,L ���&� D� K����� A+F D��"���� DY���

        O�6 D� O�:����� (,3��� &�&.��� D6 �3�����  ��:6 ���      ���&�� U�
� J� �+F�
�� #���/�� 

���,�� K���L.  

  

     /�P!� /�
P)� Q�
P� �P
���),2007 Lu, Iuan-Yuan; Wang, Chun-

Hsien; Mao, Chih-Jen ( D���/,  "   E���C��� JC� ���/��� K���L� J
�������� ���,��

 K��,��� ��
�������� "          �� ���C,�� (��	� D�, &,���� �+��� ������ O���� A�L  ���  J
�C�����

���/��� K���L�.  

              )6 J
�C������� ���C,�� ("��	 J� (�/���� �'&�� D6 �3����� N"���  ��:6 ���

        D6 ���b� D� ������ P�� ���/��� $�$/�  X+�\�       JC���  '����� #	� �,3����� (�&�� ����.H

               C. DC�  D��.c�  ��,. D� K��
�3H� D� X����� Z�	��� ��\� X��� $$/�� ZX�
��� #'

        ���&��� ��
�� J� ��,�B�� �3g� �	��� ����� (�	� J���� K�,.�� )�T E� K�������  ����+��

               ��C��$� AC�L ������� J� )�\� ��� ��
�������� ���/��� #,��3� #���� D� D���� ���,���

   H�
��� ����� �����H�  .            ���C,�� JC�  ����\C��� �C�F K����, �3�����  ��6 ���


��������            ������� �/,���� K���3���  ����+�� A�L E������ )���� $�
	�� ���/��� K���L� J

���,��� $����� A�L O������� O����p E�3�� D� O����� J��� ���+/��.  
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�
�	
��� �� ������ ������ �
�	
��� ����N� C-��� �

��� +
��
0:  
  

 �
�!���� �
���)Duderstadt, 2000(D���/, "   ����C�  F��C,�� _�C���� J :

    ��3\��� ���*� ���	 J� JF��
�� #�/�� #F�
�� #�/�� �"$
� ����.� "   �C�+�+	� �C3��� J�� 

  H�C��	H��  ������� D� �+3+3 �/��� ZD���/��� )��	�� D����  �/��
 #�����  DCF 

             #��C�%� !TC� D�� D���/��� )��	�� D���� J� J��/�� O�+/���  �33\����  �/��
�� #�� :

 �F�,��� �/��
��)Creative University (     )��C	�� D�C��� �C/��
 D6 �C3�����  ��,�

 A�L b
+�3 D���/�����
�����3� Z������,�� ���/��� ����L A�L ��+��� ���/��� :
	 D� #����H� 

      ���C����� D�C�
�� ��,��� ��
���'�� ���
���� ������� ����36 A+F $������ A�L #�	���

  ��F��,��            JC3����� 5�C�� ��� #�,�3C�� ZJ3������ )���/��� D
��� A��3����� D��
���

               (C��
�� �C"�� ��� AC�L D�+��� ��� D� �������  �"�� ��F ���� Z�����3%� �6 ������,

         �
��	��� 6�,�  �/��
�� !T� N����3 ��� ZJF��,����
�����3H�     ����/� D���  �33\� E� 

��F N���, ����L� Z���,������[� D��
��� �F����� J� ������ ���.  

  

 5��	�� �
���)Demerse, 2002( D���/, ��+�+	� �3��� J��  "   �C/��
�� ���

    ������� �"�� ���F6 P�� ���,�� ��
����3L ���&� J�"  ���C�� ����6 DF 5���� A�L  ��� 

           ����C��� �"�� ���F6 P�� ���,�� ������ ���&� J�  �/��
�� X3���� )T��     #'C. DC� 

                !TC� JC� A��%� K�&.�� D6 �3�����  ��, ��� J�+/�� Q	,��� ������� J� O����� �3����

��
�����3H�             OCB Z�C
+�.���  ���.����  H�
��� J� D�3����� K��
� 5����� J� #B��� 

M�	��� ��3��� A�L ����
��� �����&� A+F #�/��.  

  

  D6 �3�����  ��,�  J���	�� ���,��  #B���  J�           D�C� DL� �C��
��� J� H ��,��� #�/�� 

    ��,� ���
� X�,3� ��,��� #�/��           D�B	�,+� �3����� _����� �"��� J�  �/��
�� ��� J�b� ���� ` 

                D�������C, �C:��� K��CFL� O��$+� �� #� ����� #'. D� �'&��� ������� �"�� ���F6�

       A�L �3�����  ��:6 ��� `Q	�,�� ���	� K������  �/������� D6  ���,��       �C"�� ���CF6 P�� 

�Bb��  �/��
�� J� ������� �/,���� ������� ����3%�, .  

   

   ���
�	 O��%�)233A( �3���   D��C�/,  "         �C���� �C�� �C����%�  �C/��
�� K���L

   D�������� D�������%�"           D�C������� D������C�%�  ����� DF 5���� A�L  ��� )  JC�
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 ٣٧

 �����%�  �/��
�� ( ���L �	�   ��+,��3��� �����%�  �/��
�� K  .       DC� �C3����� �C��F  ����

)1;; (  J�����6� )���L �"��  .     �	� �3����� ���F ����6  ������  �&3��� D6 N"�����  ��:6

      ����� �3	 �����%�  �/��
�� K���L  D�������%� K����� ���p  J+� ���  :      EC� �����C�� #�C
�

   ���.��� ������  �F�&� Z ���� #�
�  O������� �/,������ �,� Z      D����C����  �/���C��� #�C
�

��:�%�� Z    ���+/��� O:� K���L #�
�� Z  J��:���� #����� #�
� Z  ����:���� �"�,�� #�
� Z #�
�

   �������� �������� ����,�� ������� Z  �C������ K������ #�
�� Z     �3��3C��� 5��C�%� #�C
��

 ��
�����3H��.  

  

"�� �
��� 5���� )Bercovits, 2005( D���/,"  D�C, 5��	��� ��
�����C3�  ���C,�� 

    �/��
�� J� J�+/�� Q	,���"      E��
��� ���. J� JF��,�� �/��
�� ��� DF 5���� A�L  ��� 

              �C�
:�� J���� �/��
�� J� ������� �"�� ���F6 ������ J���  �3������ Q�	,%� #'. D�

  ��&��� J�  ������  .    � D6 �3�����  ��, ���      �� ������C,  AF�� �� 0��    �C�� J
�����C3

��
�����3�            D��/���, ���F 5���� O�� J���� ��:���� J� K��
���� -�
���  ������ 5����3� 

 �/��
�� E�  .             �� �� ��
���� ����%� ���&� D� J�b� ��/��
�� Q�	,%� U�
� D6  ��:6 ���

       D� ���:�� A+F ��$�
	�� K���
��  ���&�� 5������ ���
      J� KT
���� ��F��,�� N���,�� #'. 

  ���,�� #	��� O�6 D� D6� Z�
+�.���  ��:����� �/��
��O������ ����.H�� ���F��  �+	���

(�	������ ��+�/��, ����%� O3�� D6 J*,��  .  

  

�
��� 1������ 5���)Florida, Gates,2006 (  D���/,"��,��� �����H�� �/��
��" 

  +	� �3��� J��           �����6 J�  �/��
�� D��� D6 ����6  ��, ��+� ���,R�  ���	�    #'C. D� 

       )��
� ��36 A+F ��B�	,6 K���L A+F ������ $�$/�  . �/+� �����6 J�  �/��
�� D6  ��, ���

G���� G����                AC+F K������� K����� 0+��� D6 O����%� K���L A+F �
��� 0�T� ���,�� ��+�F J� 

   � X
��� �� #��	�  G����3� D���� �/��
� GH�/�    G�C��:�  �+&�� )T�� ��%� ZJ��+��� ���,�� J� 

              D�C�� D6 �/��
�� A+F �
���� ��F��,�� ���&�� ��.3�� 0��	� X���� G�����*
 G���	� G��"�,

    JF��,�� J"�,�� O�:��� J� �+�����  .         D��  �/��
�� J� JF��,�� ��&��� D6 �3�����  ��, ���

��3�G��  ����� �� ��� TL Z)�����H� ���+2;    D�C, �C� K�C��
 �C
�:� D��+�  )198;  C 

2;;;(      5��� D6 E������ D�� Z)1; (    O��CF%� D�,  D��'� )2;;? � 2;1?  (  5C:���

    G����	 JF��,�� ��&���?;           5"�:��� J���
L D� G�,���� Q+B�� �	�, �T� ����� ZJ����6 D��+� 
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   D� �B�6�2    %� J� �H�� ���+�       E������ JF�&� X��� )T�� X��T ������� ��� �������� ��


 ���.���  .             O�+��� K���  DF 5��+� ����� ��� J/��
�� ���,�� ��\� �3�����  ��� ���

J� P�.%� ��F��,�� K���� ����� E� ����� X�/��
  ���
� D� K��
�3H�.  

  

8�
����R� .����R% �
���)Agrawal and Goldfarb,2006(D���/,  "  #�C	���

J/��
�� ���,�� J� ��&�������� A�L"��+�+	� �3��� J��      �C���6 DCF 5�C��� A�L  ���

��   ������%�  �/��
�� D�, D��/�      Q�	,%� ���� ���FL J�  5��,      ��C���  �C/��
�� ���CFL

 ��+F�
, ���/���     C�+/
� Q�	,%� ���FL J�  �/��
�� D�, D��/��� D6 �3�����  ��,� Z�6  �  �CB

   Q�	,%� ���FL J� ��+F��            �C"�� ���F6 D% Z����
�, �/��
�� ��, O��� J��� Q�	,%�, ������ 

  �������)D�B	�,�� (   D����� D��/��� ���	 J�           DC� �C,�6 �CF��
� P�� #�/�� A+F D����� 

    Q�	,%� ���F� ��$'�� ������� D� ����[� ���.���  ���%�� ���,.��  . ��� O�3� D��/���

  J��             �/� 0�T� Z���,�� ����� K��
���� ���,�� $$/� ��� 5������� S
.� Z���/��� (��� #��3

���,�� ���:� D� ���� ���:�  �/��
�� D�, D��/���  .  

  

 /�
"
� �
���)Jackson,2006(   D���/,"   �'&�� ���,L O����� ����� "   �C3��� J��

      ��F��,��  ������ DF 5���� A�L  ��� ��+�+	� J���       D�+��/��  D�������%� ���+��� D6 �
�  

       ���&� D� ������� A�	 J��/�� O�+/���  �33\� J�   �'&�� ���,L O�����     O�+/���  �33\� J� 

   K�	���� ��+���� J� J��/��  .      �
�	, D�������%� D6 �3�����  ��:6      �C
+�.� ����6 �B'B A�L 

  J��  ������ D� :   �+	��� D����� ��+�+	���  ������       ���C���� `��������� �������� O������� #

           #C�.��� D����� ��F��,��  ������� `#�/
���� T�
����� #'*�3H�� (�,&��� D����� ��+�/��

    5������� ����,H�� 5����H�� &,���� ��������  .        �C"�� ��F D6 A�L �3�����  ���6 ���

   �,H �������  X�      � D���� A�	 �����L  ���� 0+��� D6      �,+&�� P�� J�.��� ��&��� Q��	L D

  �  �33\� J�   J��/�� O�+/��           EC��� 5��C�%� �C��	��  '��C��� #�+	�� &�&.��� J��

�� ��
�����3.  

  

    ���
�	��� 8����� �
���)233D(   D���/, "   �/��
+� ��F��,�� K����� "    ��C� J����

 �������%�  K����� ���p DF 5���� A�LD�������� D/�� J���    ��+,��3C��� �C�F��,�� K�����, (+

 �����%�  �/��
+�  .      �������%� K����� D� �3����� E��
� D��� ���D     �����6  �/��
 E,�6 J� 
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 ٣٩

   J�� ���3�)    ��\� Z�����%� Z��
��������� O�+/�� Z0������(      �C��F A+F �3�����  +����� Z

 ������6 ��F n+, K�����)1;; (J�����6� )���L �"��  .�	 S��[% X��,�3� D�B	�,�� ��& Q

      Q	,+� )�
�� N��� A+F ���� ����F� �3�����  .        K��C���  ����C� D6 �3����� N"���  ��:6

 �������� D�������%�D            �CF�&� E� ������� �/��
�� D� �+&�� ��+,��3��� ��F��,�� K���R� 

����,  ���+/��� O:� K���L� A��%� �,�����,  ���.��� ������ D��������  �/������� ����B�� �,�

              ����C,�� ����C���� �C���:���� �"����� O�:����� �/,������ �,����� A+F ���/� ��� Z��:�%��

 ��
�����3H��  �3��3��� 5���%�� ������� K������� ��������.  

  


0�
0 :������ ����� �
�������
�� �������
,� ��"#��
� C-��� �

���:  

 ��
6���� ���,�� K���^, ��+/���� ��,�
%�� ��,�/��  �3����� S/, :  

 /�
�
" �
���)Carson,2000(   D���/, "       �C��/��  ��'/�� #'. D� ���,�� K���L

  G��
������ ��������  �33\�+�"  .   ��, ��+�+	� �3��� J��          �C��
��� O��.�C3� DC��� XC�6 

��     �T� ���,�� K����  �33\��� J� J
�����3        D� ���,.� D���
� A+F ����FH� #'. D� 0

         �33\��� #.�� ���,�� K���L J� ������� D6 D��� �33\��� ���.  .     XC�6 �3�����  ��, ���

                D��
��C. D���$C� A+F ����FH� D� �33\��� ����	� D6 D��� J��� K�"�
�� D� O[��� A+F

        ��:���� _����� ���&�� ������ ���&� J� #B���  ���,R�J        �3C3\�+� ����� ��:� �� X�6 HL Z

                 ���C,.�� ���tC, �BbC�� �� )T��� ������ T�.�� ��+�F J� �33\��� K�&�3 5/� J� #B���

D�
��.��.  

  

 9�	
 �
���)Smith, 2000( D���/, "��
��� K���:� ���,�� :  JC� ���
��� K��FL

 �3��3�� ��� "      J� (�/���� �:��� A�L  �����
�����3�   ��  ���,&�      P�� ��:�� K���:� ���,

����%�  .              P�C� K���3C�� ��:��� K���: D��� D6 D��� ���,�� D6 �3����� N"���  ��:6

          ��� ���,�� M,�� Q�	, Z���,�� ����B ��� #'. D� 0�T� D�+��/��G� L�
�����3G�  ��� ���� ZG� 

������G�          J��� ��3�3%� O���
���, D�
:���� JF� K���$ A�L ������, Z ���,� ��,+&��  .   JC���� 

        ���,�� ��+�F ���&�, ���.��� �B��	��   �3����� ���+F $���  .     J� (�/��� ����6  ��, ���

  
�������� ���/��� O�:�  D�B	�,�� ����.�3� J��� (�&��� ��   N��C� �C�/� J���� O�B�	,6 J� 

          �3����� N"���  ��:6 ��� Z���,�� ��+�F O�
� 5+�.� )�:�  �H� K���C�    ��3C, O�C�� 
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 ٤٠

����%�     �F�,���  ���&�� 5����H            O�C�� AC+F ��/�� ��� Z�3����� O����H� #��� J� O����

#�/��.  
  

 ���ST�� �
���)2333( D���/,"     �����%� ���/��  �33\��� J� J
�����3H� &�&.���" 

              �C�
�, �C����%� ���/��  �33\��� J� ��+/��  ������ JF� �
�� 5�/� A�L  ��� J���� O

 J
�����3�� &�&.��� Z     �33\��� 0+� J� X�3���� �
��� Z       �C
�� 5�C/� A�L  ��� ���

     &&.�� E�� J� ����������
�����3H�          !TC� E�� ��F ��,�FH� D�/, T.\� J��� #���/��� 

&&.�� Z   D�������  ���
���) ��+F K���L (   J
�����3�� &�&.��� ���$� �	�  .   AC�L ������,

    S/, ��Bb� ���/�   ����:���� #���/��)    ��+�F �/�,&� ����F� �33\��� O
	 (    P�C� AC+F

   J
�����3�� &�&.��� O��
� U��� Z        X�C3���� �C
�� A+F ����:���� #���/�� !T� ��Bb��  .

         ��������� �3����� ��+36� J+�+	��� J
���� N����� A+F �3����� !T�  ���F�� Z   ���FL O� ���

 S�*� ���,�3� Z  ,�3H� #�+	� O��    ����F� �/
��3���  ���)178(  .    �� D6 �3�����  +����

    X�,3�)@7,> (%           M�	� O�� O���� �����%� ���/��  �33\��� J� ��+/��  ������ )���� D�

J
�����3�� &�&.��� O��
�, JF�� Z  *+, O��� K��,� �,3� P�� ����,)?2,7 (% �6 S��[

J
�����3�� &�&.��� O��
� J� U��� O�F.  

  

��  � <�)���� �
�6�'����)233=( D���/, "     #,��3C��� �C/��
� ����/�� K����� "

     �� DF 5���� A�L  ��� J������
�����3      �C/��
 K���L JC� �C��+F ����FH� D��� J��� 

#,��3���  .        D�&�� ��,�L D��� X�6 �3����� N"���  ���6L      �C/��
 JC� D����F D��
�����3

 ���� #,��3��� : \���, K����� �������� �� :       C���H� �C��� O�� J��� K����� J��   #"�C3���, O�

  J���� #��, 5���%�� Z           D��C
�� ���C�� #�F A�L ��/��
�� �33\��� ��\� #���� Q�	,

       �������� ��T�
���� O������3� 5'�.� A+F �����3� A+F D��"����  .      O3C�� H ���	�� !T� J��

  5���%���
�����3H�  .  ���6 O3�� D���          �C��&�� (C+&�� 5���%� A�L #�����  ���6� �

     ��/��
�� �33\���, D�+��/�� #��  ���	�� A&/��  . ��"���� K����� :    K���� G�,�+36  3�� J��

           �C����$� ������ J� ������� Q��	%� K���� ���3� #�F ����� ������  ��$%�  .  ���3C��

      '/�� ����
�� ��/����� D� X���� )����� &����           #C�/�� D�C��6 JC� �C���%�� ��C36���  ��

J33\���  .#,��3��� K���� ������  ���	��� �	6 ��� X�+F�  .  
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��
���� �����-� O��%�)Florida & Goonight, 2005( D���/, �3���  " K�����

 ���,�� �	�"  .   '� ��+�+	� �3��� J����
�����3         �C�/� JC� ����,&� O� J��� )SAS ( K����

��,���  Z�����6 J�        J�� ��3�36 ���	� �B'B ���/�  ��� J����  :     #TC, J� D�
:���� K�F�3�

                D�C, Q�	� )T�� #F�
��� #'. D� ����� JF��,�� #���� �6� D6 ��,�F� A+F O���
 A��6

D�
:����  .             )��3C�� M3��� #'. D� O�, (+/�� J���  ������� T�.�� J� D�
:���� 0���L�

 �	�����, O����H��          D� ��:����  ���� ��+�� Z���,��  ���/� E� #��/���� ZO��   �C��� -+.���

  D�
:���� ��&�3� ��+�          O�/�
��� O����/� $��,L #'. D� 0�T� `��F��,�� O����� �
F��� 

              ���3C��� ������� ����6 �3�����  ��, ��� ZO���� J+.���� E����� K��BL� ZQ�	,%� �,��� A+F

Y��� )T��� #�������� ��
�3��� �,���� D� D�
:���� D.  

  

 S��PP"S���� ��
PP����� /
PP	��� �PP
���)Polhmann, Gebhardt,and 

Etzkowjiz, 2005(  D���/,"� ���,�� ��&�L X���
�����3 :���,�� E��
�"   ��C� Q�	 Z

       � ���,�� ��&� ��
�� DF 5���� A�L �3�����L         JC� (C�/���� �C:��� #'. D� X���
�����3

 �/��
���          D�F�,��� ����%� P�� ���,�� K���: #�+	�� ���,��, ������6 $���� J���   .  ��:6

     ��&� D6  N"�����L     J�+/��� J
�������� ���,��, &,��� ���,��  ��
�����3  .     �C�:6 �C��

D�F�,��� ����%� D6 �3����� O����, ����L� ��	'��, ��,�3�� O����/� &,� A+F D������� O� 

F��,��        �&�	��� �"�,�� ����� #'*�3� #'. D� O�� J��� ��  .      �� ���,�� E��
� D6  ��, ���

�     a#�F ����� )�T !����6� O:�� E��
   G��
 D����	�  ��+�       DF 5+�.� #��, X�'*�3� A+F 

D����/�� -�.�%�.  

  

6��
" /
� �
���)(Van Gundy,2005 D���/, " X
��� J���  ���	�����
�����3� 

  K���L���,�� "            ���	��� ����� ����6 DF 5���� A�L  ��� ��+�+	� �3��� J�� ��
�����C3H� 

         ���	��� D6 �3�����  ��, Z���,�� K���L J���
�����3H�        K���L �C�+�F JC� J3�36 ���F 

�
+�.���  �33\��� J� ���,��  .�
����3��  ���	��� #���� #	��� �3�����  ��,� 6�,� J���� 

 �� O3�,    5���g� ������
��� &"��.��
�����3H�         ���	��� X�� ����� J��� �+"3g� 0�, #����� Z

       G���.6� Z���,�� K���L ��+�F X
��� �� J���� �+��	���    ���	��� 0�, #����   .     �C�:6 �C��

                M�	�C�� OC�
�� ���[ A�L ��/� ��F��,��  ����,��� D� ��B��� #�� J� �,3�� D6 �3�����

  ���	�+���
�����3H�����,��� !T� X
��� J���  .X�,3� �� D6 A�L �3�����  ���6 TL )?,@ %(
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   M
�� ��F��,��  ����,��� D�    �
��� &��        ���	��� #���� J� ��&.%� ������ ��
�����C3H� 

��F��,�� K���,�+�.  

  

 ���
	�% �
���)Armando,2006( D���/,"      JC� ���,�� A+F ��&�������� ��
�L

��
�� �/ "      DF 5���� A�L  ��� J������
�����3H�       O�+/���  �"�� J� ���,�� K���� �/,���� 

  �$
 ����,�F�, Z��+�$��,��G�   D� ��
�����3H�        !T� (�,&� O� Q�	 �����+� ���&��� ��
�����3H�  

 #'. D�                ���C&� AC+F O��� #�$��,�� J� ��,���� K��$� #,� D� X��,&� O�� N����, ���&� 

H�           �
����3��  ��� ��� ZO�+/��� ��:�6 K��
 D�3	��  ��,.�� #��,�� #'. D� 5���	�  A�L 

              �C+*���� ZO�+/���  ����3� ���� J� O�+/��� ��F�� D�3	�� ZD��3�� P�� O�+/��� P��3� K���$

            �C�&�������� m��C,� ����F�� Z(�
���� ���,��, (+/���� JF���
H�� J��+���  ��
��� A+F

�����     �F��C� J� ��������� 6�,� ����F� A�L ������, Z�������%� ���	��� ����+/��� -�
�� \

����+/���  �������.  

  

��S#�� �
���)Pevzner, 2006( D���/,"J
�����3H� &�&.�+� ���	 �3���" J���� 

   J�  ��
6   �� ��H� �/��
 )KSU (           �C��
��� �C3���� �C
�� DCF 5���� A�L  ���

���3J
����   �/��
�� !T� J� Z     ��, ���    �&.�� ��+�����
�����3H�     O�3�%� J� T�
���� �&.� 

��F�
��  .      �&.�� D6 �3�����  ��, �����
�����3H�  ��
� H     #�\3 DF "    e��TC� DC�6 A�L "

        #�\3 DF �,�
�� A�L A/3� ������ Z�3	�"  e5���%� (�	� 5��"  .  J��     ��C
�  3C�� 

W�, D'FL�.�� ��'/+� (� ��3�3%� O����� �/��
+� ������ D��, 5��  #�F ���B� J� #, Z��
�

   m��,�+� ��\������
�����3H�  m��,��� ����6� Z��
�����3H�O�3�%��  ��	��� ����L J�   JC� 

   �&.�� !T� T�
��� &�&.�  .         E
�� ��
����3�� �&.�� (�,&� ��+�F D6 �3����� N"���  ��:6

  O���+� K�	��� ���'��3�          m��,��� E� A����� )T�� (����� &�&.��� D� ��$���, ��
�����3H�  ��� Z

 D� �,H     Z���
���� �������� ������          ������ E�� ��+�F J� ��$���'�� D% T�
���� P��3� ��F

  �33\��� ���� D6 ��
� J�/�  ����/
�� T�
���"��33\��� 5���%� (��	� ��
��" .  
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�

�� �

����� �$'���:  

�3�����  &+3 ��� �3����� �����, ��+/���� ����
�� S/, A+F ����� ��,�3��  :  

��
�����3������%� ���3���  �/��
�� J� ���,�� K���� �	���� .  

����6 ���6 �+�
 A+F ��,�3��  �3����� D� �B'B�� ��$
%�  ��6 ���:  

•       J�  +B�� J���� ���,�� K���L  ����� M����    ���	�  ���,��  ��W���   ��C��F� #'C. D� 

      K���
, 5���%� A�L #���+� �	�	��� ���+/�� (�&��    Z����F K��
��        �C,F HL O�� H �T�� 

    ����%� 5+�.� D�, #������� (�3���� � Z   �.c� )6��� A+F U��
�H�  .�      JC� �C��+/�� �C�+�/��

 ��$%� E� #��/��� A+F K������ Z�	��&���  ����.�� #'. D�  #	 J� ���� �3�%� ����.�

  �C�:����, �C&�	��� ��$%�)O'Sullivan,2001.  Tobias  2000  . �C���&��� Z2;;; Z    

 ���,2;;2.( 

•   +36� O�:� O��      ���&� #'. D�  ���,�� K���L �� A+F #�/� J����
� �T���� ��:�� ��+�F

���3���� O:���� ���,�� E�
�����,�� OF�� O�:�� #���F� )kasia and John, 2007(  . 

•  �C��/��� K���L� J
�������� ���,�� (��	� D�, &,���� �+��� ������ O����)Jeff, 2007 Z

Armando,2006(. 

•          /��� $�$/� )6 J
�������� ���,�� ("��	 J� (�/���� �'&�� D6     ���b� D� ������ P�� ���

 X+�\� D6       X�
��� J���  '����� #	� �,3����� (�&�� ����.H       Z�	C��� ��\� X��� $$/�� Z

X�����       D��.c�  ��,. D� K��
�3H� D�         J���� ZK�,.�� )�T E� K�������  ����+�� #'. D�

                 AC�L �C������ JC� )�\� ��� ���,��� ���&��� ��
�� J� ��,�B�� �3g� �	��� ����� (�	�

  H�CC
��� �CC���� ���CC��H� ��CC��$�)2;;7, Lu, Iuan-Yuan; Wang, Chun-

Hsien; Mao, Chih-Jen(. 

•               ����C��� �"�� ���F6 P�� ���,�� ������ ���&� J�  �/��
�� X3���� )T�� ����� ����6

        JC�+/�� QC	,��� ������� J� O����� �3���� #'. D� Z    ���C&�� AC��%� K�C&.�� D6�

��
�����3H�             OCB Z�C
+�.���  ���.����  H�
��� J� D�3����� K��
� 5����� J� #B��� 

�/�� M�	��� ��3��� A�L ����
��� �����&� A+F #Z    �C"��� JC�  �C/��
�� ��� J�b� ���� 

             J��� 5��:�� #� ����� #'. D� �'&��� ������� �"�� ���F6� D�B	�,+� �3����� _�����

� ���CC,�� �CC����, ACC�/� �CC��F�D�F�CC,��� ) Demerse, 2002.Bercovits,2005 Z
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2;;4Florida,Gates Knudsen, Stolarick, Agrawal and Goldfarb,2006, 

Jackson,2006, Z#���Z2;;2 Z�/��/� Z2;;2 Z�/��/���� ��&.��Z2;;4( 

•                ����B ��� #'. D� 0�T� D�+��/�� P�� K���3�� ��:��� K���: D��� D6 D��� ���,�� D6

    ��� ���,�� M,�� Q�	, Z���,��G� L�
�����3G�  ��� ���� ZG� ������ G�    A�L ������, Z  JF� K���$

 ��,+&�� J��� ��3�3%� O���
���, D�
:��������,�) Smith, 2000.( 

•    J��/�� O�+/���  ����L ���	�      #���� D� O�6 �� �� A�L  Z        �CF�,� K���L AC�L ��C�	� �C��L. 

������ ��
/� &��� ���	� J� ����
��� D� ����F �
�� A+F D��� D6 �
� �F�,��� �/��
��� Z

 +F  �
�6 �� ������U�,�%� ������  ���.��� N���,�� A Z     �C/��
�� EC� �C����� ��,�����

P�.%�. 0�T� Z        J���� #��, 5���%�� #"�3���, O����H� D� �, H  Z      �C�\� #C���� QC�	,

             O������3C� 5'�.� A+F �����3� A+F D��"���� D��
�� ����� #�F A�L ��/��
�� �33\���

�������� ��T�
����)'	&��� O����,L)� Z2;;1( Trotha,2000.. 

•      JF��,�� #���� �6� �����     D�
:���� D�, Q�	� )T�� #F�
��� #'. D�  . D�
:���� 0���L�

           O���	�����, O����H�� )��3�� M3��� #'. D� O�, (+/�� J���  ������� T�.�� J� Z ��&� D6�

LJ�+/��� J
�������� ���,��, &,��� ���,��  ��
�����3) Florida & Goonight, 2005, 

Polhmann, Gebhardt, and Etzkowjiz, 2005.( 

              U��C��� AC�L  ��� ����� ���. ����6  ,3��� ��� ����	�� �3����� ��6 ��
�����C3�  K���� 

D��%� J� ���3���  �/��
�� J� ���,��.  

  �L  �3�����  �����         Q�	 D� Q	,�� D� ����� �T� #B� A   ��
�L K���� ��
�����C3� ��  K��

   ���3���  �/��
�� J� ���,��. �            �C/��
�� JC� ���,�� K���L  ����� J���  �3����� -��

���3���. D6 ���  �������H� K������ ���/�� K����� J� ���,��  �����  �3����� O:/�. 

   3����� !T�  ��
 �T��      �/��
�� J� ���,�� K���^, A�/��   .  U��������
�����3�    JC� X����� 

�����%� ���3���  �/��
��. 
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9�
0�� .$#��  

��:������ �������  
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9�
0�� .$#��  

��:������ �������  

  

   �3����� !T��	3�  ��+�+	�  �����&�� .���  A�L    ���&� ��
�����3�    J� ���,�� K���� 

Z���3���  �/��
��  ��  �3����� D� &���� �T� �����.�� J����� �	��� A+F  ����
��:   

����� �-��	�� :#-���� ������ ��-��	��� �
����� ��I�	� ���7��� ���������
,�.  

             Z���C,�� K���L� Z����C��� �"�� ���F6 P�� ���,��� Z���,�� �+	���� !T�  B	,

 �� ���
���        ��  �/��
�� J� ���,�� K���L  ��
�����3L� Z �/��
�� J� J
�����3    JC� ���C3�

D��%�.  

���
0�� �-��	��:����T�	�� �
���
� .  
  O�      ���,� ��$'�� ��3�3%�  ���*���� &�,��3���
�����3H�    ����'F M����� ��
��/�� 

  S/,�� ���/, E�Z     #�+	� #'. D� %�  � D������ ���     �� �C3����� _����� Z���,�� K�� K��

���,��     K���L ��+�F X
��� J���  ���/���� ���,�� Z � ������� ����3%�     J� ��F�,�L D��� J��� 

 ���,�� K���L  .      ���*���� !T� D��� ��� ���,�� K���L       Z���C,R� ���	��� E������ #�
� J� 

   ���,�� K���L     Z5���� ���	� #�
� J�   ���,�� K���L      Z ��	'�C�� S��
�� D������ #�
� J�

     
������ O������ #�
� J� ���,�� K���L         TC�
��� ���.��� ������� #�
� J� ���,�� K���L Z�/

        ���C,�� K���L Z ���+/�+� #����� 0������� U��
��� #���H� #�
� J� ���,�� K���L Z����%�

D�+��/�� $�
	� #�
� J�.  

�0�
0�� �-��	��: �
����� H	��	 /	 ������ H*��� ��-��	�� �
	�-�	�� H	�  

�
����� H	��	:  

D��� ��
�  �3����� E D�             �C/��
�� JC� ����C��� �"�� ���F6� D������� E��
 

D��%� J� ���3���  .�������  �"
�� O��:  

 C ��+��� ����F  . C           ����/�� ����. 
 CO�3�%� ��3\�  .C           ������� �"�� ���Fb. 

������� ���3���  �/��
�� J� 0�T�:  
1  .�����%� �/��
��  .           2  .0������ �/��
  .                 >  .X�\� �/��
.  

?  .�����%� ��
��������� O�+/�� �/��
  .             @  . �,�� #p �/��
.  

4  .�������� �/��
��  .        7  .���+,�� �/��
  .     8  .#'& D, D�3	�� �/��
.  

 #��
���)1 (�3	 �3����� E��
� E�$�� D�,�J
�:��� A�3����  �/��
�� .  
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�� .���= .�#�7��� �	
	��� �
�	
��� 8
� �
����� H	��	 �S��   
  

�#�7��� �	
	��  ��	
��� <
�  
��	�   8PP;
�

��	�  
 ��

PPP	

��	�  
<
* 5�;�    �;�) �I�

5����  
��	�	��  

�����%� �/��
��.  23  22  A=  >=  =2D=  =A=A  
0������ �/��
.  =@  ==  =A  BD  422  ?=D  

��
 �/��\�.  =B  =@  =D  A=  B?A  D>?  
��
��������� O�+/�� �/��
.  =@  =B  =4  B@  >@>  4@D  

 �,�� #p E��
.  ?  2  >  =?  2@?  2>D  
�������� �/��
��.  ==  ?  =3  @A  A4=  BAB  

����,&��� ���+,�� �/��
.  D  B  4  =D  2?>  @@2  
#'& D, D�3	�� �/��
.  ?  =  =  ==  ==?  =A=  

���
���.  ?D  >4  ==B  @3=  ADDB  B=@?  
  

�
����� ����:  

     ��"���/�� ����&��, ���F  T.6 ����F n+,)22;? (     J
�:�C�� A�3��� �3	 D�F$��

J����� �	��� A+F:  

 )9@ ( � ���F)78 (  � Z���F �"��)1;9 (  � Z���F �F�3�)284 (    � ZO3C� ��C"�)14>@ (

   #��
��� Z����� �"�� ��F)2 (          �3C����  �C/��
�� �3C	 �C3����� ���F E�$�� D�,� A

J
�:���.  

 .�����2 .�#�7��� �	
	��� �
�	
��� 8
� �
����� ���� �S��   
  

�#�7��� �	
	��  ��	
��� <
�  
��	�   8PPP;
�

��	�  
 ��

PP	

��	�  
<
* 5�;�    �;�) �I�

5����  
��	�	��  

�����%� �/��
��.  =?  22  @D  D@  2?=  A@=  
0������ �/��
.  =@  ==  =A  A?  2D3  @A>  

 �/��
��\�.  =B  =@  =D  A=  2@=  @=D  
 O�CCCC+/�� �CCCC/��


��
���������.  
=@  =B  =4  B@  2D=  @D3  

 �,�� #p E��
.  ?  2  >  =?  =23  =B>  
�������� �/��
��.  ==  ?  =3  @A  2==  2>B  

����,&��� ���+,�� �/��
.  D  B  4  =D  =D?  23A  
#'& D, D�3	�� �/��
.  ?  =  =  ==  ?2  ==A  

���
���.  ?B  >4  =3?  24D  =D@B  223A  
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  �3� O� ���    D� ���,�3H� ����)4> ( � ���F)?2 (  � Z���F �"��)7@ (   � Z�C��F �F�3�)2;> (

� ZO3� ��"�)124;(����� �"�� ��F .  

  

�
����� ����%:  

   5���6 (��	���3�����       DF 5��+� 0�T� �3����� J���6 �B	�,��  �,     P�� ���,�� E��� 

  Z������� �"�� ���F6 �      �/��
�� J� ���,�� K���L �3���� �
�� ���3���   .    ���C&� O� ���

�3����� J���6 Z���c�  ��&.+� G����:  

5������ �;�) :
I�% O�� ������ H*�� ��
��
�:���,�3H� !T� ���, O�  Z���c�  ��&.+� G����:  
  

+,�% :����� �,
�	 �����:  

#�
� #� ����6 �
�� ������ K��g� �3�"���  H�
��� ���	� K�&.��  +�� ZJ� 0�T� 

  ��� D� ���,��  ��,�% �B	�,�� �/
��� ��� Z ������Z  �3���� Z  ��	 OB D�� Q�	,�

 ��,�%� !T� J� ���+F 5��/���� �������  H�
���  .  

  

.��� .
�	�� :5������ .
�	 �� ������.  

             X����� ��� ������� �"�� ���F6 ���+��� J��� ���,�� �
�� DF 5���� A�L 5����

  � ���
� D�        ����.�3� J��� ����+/��� #"�3��� O��.�3� J� E����     ��3��� (�& J� O��� $��	�

    '. D� �,+&�� P�� ���/���#       ��3������ O����� �3���� ��F K���
 ����6 �����   .  #�
��� D���

  D�)1; (        ������� �"�� ��F O��� �
�� ����  ���� ��3������ O�����,Z �
���    �,�/�C�� 

  J� ���
��� J��� �����             ���� J��� J���  ������� O�+/�� �'&�� P�� ��+/�� ���
���  ����� 

 '����� #	 A+F �,+&��  .�O��+/� ����\3� #�	� J� �,+&�� 0���L �
�� DF 5����.  

  

                 �C�,�6 ������C� JC��� �3�"��� �3%� A+F ���,  ���
�� !T� A�L #����� O� ���

        JC���  �C�,�%� D�� Z���,�� �����         #�C
��� �TC� ���C&� JC�  �C��F� :  �C3���

D�3��
)Jackson,2006( "   J��/�� O�+/��� J� ���,��  :J���B�� ���*�+� K��
� &���"  

K���	 �3���)2;;>" (�-	
"� ��7�	 /	 V��	��� ������".  
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��
0�� .
�	�� :H	��	�� �	�� .
�	 �� ������:  

�TL D��  ������� �"�� ��F)T�� 0+��� ����K� ���/�3H�� ��/������  ���C,R�  #CB�� 

��3%� ��	�� $����H� J� )6 #�F ZJF��,L D^� E��
��� O��� ���, �+,���� ����	��� J��� 

D� ����� ��,� D��� G�,/� �6 G'�	�3� D6 n+,� ��+�/�� ��F��,��   ��C
 0�T�  ZA��%� �����

          E� ������� �"�� ��F #F�
� �
�� ����� #�
��� �T�     D��C�� ZJ+	��� E��
���  �33\�

)1; (    �
�� 5���  ����          DC� 0�T ��[� ����+/���  �����R� J+	��� E��
��� ����6 O��.�3�

          Z�,+&�� M���� ��+��� ����.�3� H J���  ���%� J� ��+���, ���.��  ��/���     O��C�� �C
��� 

        E��
���  �33\� E� D��/��� �
�� A�L ������, Z��F�&���  ���.��       �C� #C	 J� J+	��� 

���+/�� Q�	,���  �3����� #'. D�  '��� D� X�
���.  

  

                 �C�,�6 ������C� JC��� �3�"��� �3%� A+F ���,  ���
�� !T� A�L #����� O� ���

����      ZE��
���  ��. ������ ���,�� �          �TC� ���C&� JC�  ���F� J���  ��,�%� D��

#�
��� :  �3���)ZD���
2;;@( " �� ��� � E��
�   ���,�� ����B ����� J "�   #��� �/��
 �3���

��������)2;;>University of North Carolina AtGreensboro,(  .  

  

9�
0�� .
�	�� :�	-��� 9���� .
�	 �� ������.  

     �
�� DF 5���� #�
��� �T� O��          �C"�� ���CF6 ����C�� J���  �3����� &�,��� 

 ���&� J� J��/�� O�+/���  �33\� J� �������    QC	,���  ����C�3H� (C��& DF E��
��� 

 J��,&��� J�+/�� Z  `E��
���  �,+&��� J��/�� O�+/��� ������ K��
�� ��F�� D�3	���� 0�T� D�

   #�
��� �T�)1; (   5����  ����   ��
�^, �/��
�� O�$��� �
��        '��C�+� �,C3����� #�C+	�� 

�
+�.���Z        #����� J� J�+/�� Q	,�� O��.�3� �
���  	�� A�L      )�C:��� D���C
��� JC� ("�� 

       �
+�.���  �3�����, O����� ��F (�B���� �3b, O�$��H�� ZJ��,&���� Z      �C/,��� AC�L ���C���,

      J�+/�� Q	,�� #�
� J� Q�	� J���  ���&���  .         AC+F ���,  ���
�� !T� A�L #����� O� ���

�+/�� Q	,�� ������ ���,�� �����  ��,�6 ������� J��� �3�"��� �3%�  ��,�%� D�� ZJ

�����	 �3��� #�
��� �T� ���&� J�  ���F� J���)2;;@( " ���c� K���3��� OF�� ���:�� 

���,��"  D�3��
 �3���� Z)Jackson,2006( "        J��/�� O�+/��� J� ���,�� :    K�C�
� &�C��

J���B�� ���*�+�."  
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+
��
0: ��	
��� �
�	
��� �� ������ ����� H*�� ��
��
�.  

���              JC� ���,�� K���L E��� DF 5���� A�L 5���  H�
� �/,3 ���,�3H� !T� D��

��  �/��
�����3�  .���,�3H� !T� ���, O� ��� Z���c�  ��&.+� G����:  
  

+,�% :����� �,
�	 �����:  

#�
� #� ����6 �
�� ������ K��g� �3�"���  H�
��� ���	� K�&.��  +�� Z J� 0�T�

  � �/
��� ���     ��� D� ���,�� K���L  ��,�% �B	�,� Z ������Z  �3���� Z   OB D�� Q�	,�

 ��,�%� !T� J� ���+F 5��/���� �������  H�
���  ��	.  

  

.��� .
�	��:������ ����� ����L� �"��	�� H������ .
�	 �� .  

  #�
��� �T� 5���� A�L         �� ����� A+F #�/� J��� E������ $�,6 5�/�  ��C&�� ���,!� Z

  ��
�6              �F�3C� J��� ��:�%�� #������ E�� J� �/��
�� K���L O�$��� �
�� DF 5��+� G���

      �� O������� ���&� A+F ������� �"�� ���F6��F��, Z      (C��& S��/� J��� ("��/�� ���$L�

���,��  .  #�
��� �T�� -�.�)4 (    �
�� 5���  ����     �F�3�  �3��3 E��, K����� O�$���

  � �"�� ���F6    �� ����%� O���� J� ��������F��, Z       $��C	L J� O��F�3� J���  ������� ������

   ���/��� ��3��� J� O��� Z     �
�� DF 5��� ���       �C"�� ���F6 D�, 0������ J��T�� D��/���

�������  .�3���, �B	�,��  ��/�3� ��� �����  )Morris, 2005 "(D���/, " K���L E��� M3�

���,�� "������ �3���) Demerse, 2002  ( D���/, ��+�+	� �3��� J��"   �C/��
�� ���

������� �"�� ���F6 P�� ���,�� ��
����3L ���&� J�" Z��� �3��� D�
� ��)kasia and 

John, 2007 ( D���/, "������,��  ������ J� $������ ���,�� OF�� O�:�� #���F".  

  

��
0�� .
�	�� : ������ ��������� .
�	 �� ���� �.  

       O�$��� �
�� 5���� #�
��� �T� O��   �/��
�� K���L     #��� )T�� 5���� ���	� ��+�/,

     J� ������ O"�F��� �	6L ���,�� K��� Z      �� ������ �
�� DF 5���� A�L ������,  ��/��
�� K���

   E��
 ������,6 �� ����3�    E�� J� �����L�����
�����3 Z    %�� 5C������ ��
��� J��  Q��C	

���     ���3���  �F���
H� ��F #'. D�  ���*� Z D��� ���)4 (     0'�C�� �
�� 5���  ����

   ������
��� �/��
�� O�� DF ������ ��\� ������� �"�� ���F6 E��
  .   �C
�� 5�C�� ���

 �/��
�� O�$���    O���� ����T��  ������ �����,   . O�$��� �
���        EC��
�  �CF���
� �C�/, ��+��� 

  �� ������� O�3�%�            �C�F��,� ����C36 ��C,��, �/��
�� X
��� J��� Q��	%�� 5�������  ���	�
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 J��T�� 5�/���  .             ������C� J��� �3�"��� �3%� A+F ���,  ���
�� !T� A�L #����� O� ���

     �� ���
��� ������ ���,�� �����  ��,�6         DC��  ���C,�� K���L ��C���� ZJ
�����3

     �T� ���&� J�  ���F� J���  ��,�%�     �C3��� Z#�
���     �C/��/� )2;;? (   D��C�/, " K���L

D��������� D�������%� ����� ��� �����%�  �/��
��"  ��C�,��  �3���� )(Tobias ,2000  

  D���/,"   ���,�� K���� �����	  ����."  Z   ���, �3���)2;;2 (  D���/, "     JC� ���C,�� K���L

��+/����  ��:����."  

  

9�
0�� .
�	�� :�� ����� �����
��'$�� W��#�� /�"	��� .
�	 ��.  

            M��� J��� ��"'��� ������� ����3%� O��.�3� �
�� 5���� #�
��� �T� O��6 ���F

R� ���
�� ������� �"�����, Z ��	'��� S��
� J� �/��
�� K���L !�
��� Z ���F6 ����.��

       �%� $�$/� (��& DF K��
��� )�T ������� �"��   � (�� D�� ��#�/� Z     #�C
��� �TC� D����

D�)4 (   �����  S��
� �
�� 5��    ���/�� #,� D�  ��	'���       �	C��� a�C36 A+F k���, Z

  Z#�/�� (�� #�����             ������� J��� �3�"��� �3%� A+F ���,  ���
�� !T� A�L #����� O� ���

    ��	'��� S��
� �����  ��,�6Z          #�C
��� �TC� ���&� J�  ���F� J���  ��,�%� D�� : 

    �/��/���� ��&.�� �3���)2;;4 (  D���/,"   �/��
+� ��F��,�� K�����"     � O����C,L �C3��� Z

)�'	&��)2;;1 (     �� DF 5���� A�L  ��� J������
�����3       J� ���+F ����FH� D��� J��� 

 #,��3C���  �/��
 K���L  �C3���� Z   ����C
� ��C���+�)Florida & Goonight, 2005 (    

 D���/, "��������,�� �	� K".  

  

H����� .
�	�� :�����	��� <������ .
�	 �� ������ �����.  

         JC��:���� ���C&��� &&.� O"'�� J���  ��+�/�� N"���, O������, #�
��� �T� A�/�� Z

  �
���L  % ���
�� �	��      G����T O����F6 N"��� O����� ������� �"�� ���F  .    #�C
��� �T� D����

 D�)4( � 5���  ����O��.�3� �
� �/,���� ZO�3�%� ���6 O���� J� ���+F (�&� ��+��� K���F 

     ������� �"�� ���F6 P�� O����� T�
��  .     DF 5���� A�L ������,      ����C/�� �C36 ��C
�

      ��  ����,��� ��,�FH� D�/, T.b� O����+� �	���    ������� �"�� ���F6 P�� ��F��,  .   OC� ���

    ���,  ���
�� !T� A�L #�����           O�C����� ��C���  ��,�6 ������� J��� �3�"��� �3%� A+F 

             #�C
��� �TC� ���&� J�  ���F� J���  ��,�%� D�� Z���,�� K���L J� �/
������   �C3���

  D�
���3O'Sullivan,2001) (  D���/, " J"��,�� ���,�� :   J����
� �T���"  Z�3����  ����� 
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)Morris, 2005 (D���/, "���,�� K���L E���" ��
�C�� �3���� Z )2;;2( D��C�/,  " K���L

��'.�� &&.��� ���,��."  

  

5	
��� .
�	�� :�
"��� &�#��� �$$�	�� ����	�� .
�	 �� ������ �����.  

               0�TC� Z���C,�� ���&� J� ������  ���c� P�	L ��F��,�� ����%�  T�
�� ��+�F �/�

      D� D��� )T��� #�
��� �T�  ����  ��
)4(  �  ����   �
�� 5���     �C��+/�� �C3%� (�,&�

            (C��& DF ��T�
��� ��F��,�� ����%� O����� ��"'��� ����%� �"��� J� �F�3� J��� ��+�/���

   c� #��,�� #F�
���� ���	��         %� �C����� (C��� #���C� A�L ������, ���   �C�F��,�� ��C��  .

�  ��T�
��� ��$��� -��.�  .  �� 5��� ���  �
   6 E� �/��
�� #F�
�     DC� J+	��� E��
��� ����

   ��F��,�� ����%� J�,� Q�	  .           J��� �3�"��� �3%� A+F ���,  ���
�� !T� A�L #����� O� ���

             J�  ���F� J���  ��,�%� D�� Z���,�� K���L J� �/
������ O������ �����  ��,�6 �������

#�
��� �T� ���&� �3���)Hellstrom, 2002 ( D��C�/, "  �� (�C� XC�
��  G�C���/� ���C, 

G��F���
�� " D��� �3���)Rodan,2002 (      ��'/�� DF 5���� A�L  ��� ������� �3���   D�C, 

   � D�����+� J��/��� P��3���  ZJF��,�� O�"��6 P��3�    D�C3��� �C3��� )Carson,2000 (

 D���/,"G��
������ ��������  �33\�+� ���/��  ��'/�� #'. D� ���,�� K���L".  

  



�� .
�	��5� :�� ������
	�-�	-� .	
"�� M�
!���� X��#	�� .
$�,� .
�	 �� ����.  

    #���H� ��+�F �/�L  %� ����/�� P�	     �� K���L ���&� ��+�F J� ��3�3���,  .  0�TC�

   D� #�
��� �T� O��)4 ( ����            ��C,.�� AC+F #��	�� J� �/��
�� O�$��� �
�� 5���� 

D�, #��,���� #F�
��� �
��� ����,����� �/��
�� K���L 6 E��
���� ��
 D� ��3������ �"���� ���F

  P�.6 ��
 D�    ���
��� J��� �,�/��� �
��� Z 6        #��C, #C������ J� ������� �"�� ���F

        #�/�� &*� �,3, O3��� ��"� �6 ���/�� E� J�.�        D�C, #��C�H� ��,� E�
�� �
��� Z

   ��� ������� �"�� ���F6     ��� ���: A+F ��+��� J� D����� ��  ����,��F��,  .   #����� O� ���

               #��C,�� #��C��� �����  ��,�6 ������� J��� �3�"��� �3%� A+F ���,  ���
�� !T� A�L

#�
��� �T� ���&� J�  ���F� J���  ��,�%� D�� Z ���+/���    ��C�,�� �C3���)(Tobias 

,2000 D���/,  " ���C,�� K���� �����	  ����." Z   ��C���� �C3���)Demerse, 2002 (

  D���/,"         ������� �"�� ���F6 P�� ���,�� ��
����3L ���&� J�  �/��
�� ���"                         �C3����  Z
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 ��������, )Bercovits, 2005 ( D���/,"    JC�  ����C��� �C/��
�� D�, 5��	���L  ���C


���,��, (+/�� J���  �3�����."  

  

H�

�� .
�	�� :�� ����� .
�	 �� ����/�-	
��� S�#��.  

         !���&�� ���,�� �����3� ��$'��  �3�"��� #���/�� �	6 $�
	��� �/� Z   �T� O�� 0�T�

 D� #�
���)4 ( ����       T�
��, �/��
�� O�$��� �
�� 5���� %� %�� �&��    A�L 5��� J��� ����3

  $�
	�6            ����,�+� �������� ����/��� $���	�� O���� #'. D� Z������� �"�� ���F  �C�F��,��

    ������� �"�� ���F6 ������ J���  .            �C3%� AC+F ��C�,  ���
�� !T� A�L #����� O� ���

 ���&� J�  ���F� J���  ��,�%� D�� ZD�+��/�� $�
	� �����  ��,�6 ������� J��� �3�"���

 #�
��� �T� �3��� ����&���)2;;; (  D���/, "      JF��C,�� 0�+3�� J� !�B6� J��:���� _�����" Z

��������[� #����[6 �3���)Agrawal and Goldfarb,20006(D���/,  "   AC�L #�C	���

J/��
�� ���,�� J� ��&��������"    ����C
� ��C���+� �C3���� Z)Florida & Goonight, 

2005 ( D���/,"���,�� �	� K�����."  
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� A+F �����F O� �3����� J���6 (�� D� (�	�     KT��36 D� D���	��� D� �F��

 �� -�.� C  �/��
��  )�,�� �
� O+F� Z���,���� K��� K��� #� ��	'� �
�� 5�/�� C

              ���C
L� ZK��� #� A+F O�	�� O��� �+&� Z���*+�� �����'3 �
��� ZD����,�3H�  ���� D�

(	+��� Z�3����� #��/���)1 ((	+�� ZD���	��� ���3b, ��"��)> (����� J���6O��	��� �/, �3.  

  

+
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0 :�
����� ����% �
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 ��.�3�   �B	�,��      _�,���� J+.���� (�3�H� #��/��
�6      JC���6  �,B �
�� ���.�3H 

          DF  �,B��  '��/�  ��$ ��� Z�
+�.��� ��/,%� �3	 �3�����);,8;(    !T� �/��   '��/���

#��
��� Z�3����� S��[% ���,��)> (�
����� M���.  
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+,�% : ������ H*�� ���% �
�05������ �;�) :
I�% O��.  

  

�� .���@. 8
� 5������ �;�) :
I�% O�� ������ H*�� ���% �
��� �
�0�� �'	
�	 

�-����� C

�,�.  

�,
�	��   �	�*)(α 

������� #�
� J� ���,��.  ;,84  
E��
��� ���. #�
� J� ���,��.  ;,91  

Q	,�� #�
� J� ���,��J�+/�� .  ;,8?  
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0 :������� ��	
��� �
�	
��� �� ������ ����� H*�� ���% �
�0  

  

��.���A.�'	
�	  ��	
��� �
�	
��� �� ������ ����� H*�� ���% �
��� �
�0�� 

��������-����� C

�,� 8
�   

�,
�	��   �	�*)(α 

���,�� K���L���,R� ���	��� E������ #�
� J� .  ;,81  
 ���,�� K���L5���� ���	� #�
� J�.  ;,8@  
 ���,�� K���L ��	'��� S��
�� D������ #�
� J�.  ;,9>  

�/
������ O������ #�
� J� ���,�� K���L.  ;,84  
����%� T�
��� ���.��� ������� #�
� J� ���,�� K���L.  ;,87  

����� 0������� U��
��� #���H� #�
� J� ���,�� K���L ���+/�+� #.  ;,8?  
D�+��/�� $�
	� #�
� J� ���,�� K���L.  ;,9;  

  

�
����� ����% Y��$� ��:���� 

    �/��
�� J� ���,�� K���L E���� ������� �"�� ���F6 P�� ���,�� E��� O�3�� O� ���

    ����3� �B'B A�L ���3��� :          G�C��� �,�
�� #"��, A�L G�����3� ` S
.�� � Z&3���� ZE
��� 

    ���� O+3�)Likert  Z      D� �
���� ��,�F� O� TL)1o> (       U���C�� JC��� �C
����� ZS
.��

D�)>,1 _? (&3��� .DF ��$� J��� �
�����)? (E
���.  

  

��;
$��� ���
�	��:  

 ��+�F  �� Z �,B��� (���� ���.�3�� K��%� E�$�� (��& DF  ���+/��� E�
 �/,

3����� �+"36 E��
� J"��	�� #�+	���J����� �	��� A+F ���
�� �T�, ��+/���� �:  
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#�%� #�\3�� C :�����/���  ����	�H�� ��,�3	��  �&3����� X��  ��.�3�  .  

J��B�� #�\3�� C :�����/���  ����	�H�� ��,�3	��  �&3����� X��  ��.�3�  .  

������� �-��	��:  

 ���&� O� �3����� N"��� A+F ���,��
�����3H�	��� A+F J����� �:  

 ���, C��
�����3H�G�����F�  �������� E
����� J� D������� Z��'/�� )T ��%� A+F 

���	���  �3������  H������  .  

  �/��
�� J� ���,�� K���L  H�
� D�� #��b���� E����� D�, 5'�.H� ���.�3� C

���3���G������3� Z��	3��� �3����� N"���, .  

 C�,�%� ��
+.��'� ���
�����3.  

'� O�/�� #���� C��
�����3��, ��� J��� #	������ .  

 (���� C��
�����3H�  

  

�
	
��� �-��	��:  

 O������
�����3H�J+�/�� E���+� J"����� ��+��,   .  
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H����� .$#��  

�
����� Z;
��  

  

D����     G���F #�
�� �T� �  N"���+        #C	���� ���� ����	�� �3����� ���F  �.�� J���

G��"��	L  ����,�� #�+	�� �3�����  ����
L (�,&� �/, ���+"36� �3�����J����� �	��� A+F� Z:  
  

 ����� �-��	�� :              ���C&�, �C�+/���� E�C������ EC��
� )�C:��� ��%� EC�
 O�

��
�����3H�    �L A�L Z���,�� D�    �� ���
���� ���,�� K��       0C�T� Z���C,�� K���L J� J
�����3

��'/��  �T  �������� E
������ ������� S��/�3�,  .  

  

 ���
0�� �-��	��:      ��3�3%�  ���*���� &�,��3� O� �   D����� ��$'� ��
�����C3H�   DC� Z

  #'.        �,�� K���� ��"'��� �3�"��� ���	��� ����.�� Z�3����� ��6 #�+	�      �C/��
�� JC� ��

       ������� �/,3��  H�
��� D��  ���� D��%� J� ���3���:  ���,�� K���L       E����C�� #�C
� J� 

   Z���,R� ���	���   ���,�� K���L     Z5���� ���	� #�
� J�   ���,�� K���L      D�C����� #�C
� JC�

   Z ��	'��� S��
��     JC� ���C,�� K���L Z�/
������ O������ #�
� J� ���,�� K���L  #�C
�

            #����� 0������� U��
��� #���H� #�
� J� ���,�� K���L Z����%� T�
��� ���.��� �������

D�+��/�� $�
	� #�
� J� ���,�� K���L Z ���+/�+�.  

 

 �0�
0�� �-��	�� :   :
�� <�     5��+� 0�T� �3����� J���6  DF     ���CF6 P�� ���,�� E���

     ���,�� K���L �3���� �
��� ������� �"��          O�C�� #CF�
� #'. D� ���3���  �/��
�� J� 

      ���,�� K���L  ����� E� ������� �"�� ��FZ       '.���� ��� J� 0�T�    )�C:��� ��%��

      �3����� E��
�� ��"'��� �3�"���  ���*���� �������� K�������       KT��36 #,� D� �����	� O� OB Z

        3����� ���F A+F ��/�$�� O� OB Z����� D���� D���.��  (C�	��� O� N"����� #'. D�� Z�

            �� �+	���� !T� J�� Z��$'�� ��"��	�� �
��/��� ���
L� Z����,B D��,�
��    #�\3C�� DF 

J�b� ��� J��B��� #�%�:  
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.��� .�[
�� �-� ��
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� ��-��	�� Z;
����:  

  

   A+F #�%� #�\3�� -�:            JC� ����C��� �C"�� ���F6 P�� ���,�� E��� �� 

��
��eD��%� J� ���3���  �/  

  

           #�� �����/���  ����	�H�� ��,�3	��  �&3����� ��3�	� O� Z#�\3�� �T� DF �,�
R�

     ���� K��6  H�
� D� #�
�������� �"�� ���F6 P�� ���,�� E���    �3C	 �C�,���� OC�� Z

G���$��� ��,�3	�� ����&3���#��
��� Z)@ (0�T D�,�:  
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�
��	�� �� �
����� ���� �
�
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��	�� �
�����,�� ���

+
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��S
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.
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 �
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��
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6�
��	�� 

.
�	�� ���� 

�	-��� 9���� .
�	 �� ������. @,D? 3,A@ = 

H	��	�� �	�� .
�	 �� ������. @,2B  3,A4  2 

 5������ .
�	 �� ������. 2,>3 3,D@ @ 
  

  

                 AC+F6 AC+F #�	 �� J�+/�� Q	,�� #�
� J� ���,�� #�
� D6 #��
�� D� M���

 J,�3	 &3���)>,49 ( )���/� 5��	��,�);,?> (   ���,�� #�
� !'� OB       �C��. #�C
� JC� 

    D�� �TL E��
���&3���X   J,�3	�� )>,2@ (   )���/� 5��	���);,?82(  �
��� ��6 Z   QC��B�� #

   ��� #�
� J� ���,����         J,�3C	 &C3��� #�6 A+F #�	 ��)2,7; (    )��C�/� 5��C	���

);,4>?(      G���
�� #�
� #� S�F J+� ����� Z  G�,���� �,���  G���$���       �C,�
L  �&3��� �3	 

�3����� ���F ����6:  

  
.��� .
�	�� :�����5������ .
�	 �� �  

  

 #��
�� D�,�)4 (   K��
�� D6)?"(      �+�F ����\3� D� �,�%� �$
�� #�	�6     P�C� O+/��� �

�,+&�� "          J,�3	 &3��� A+F  +�	 TL A��%� �,����� J�  ��
)>,47 (  )���/� 5��	���

)1,;29(      K��
��  ��
 D�	 J� Z)1; "(    G�����6 D���:� D�T�� �,+&�� !�
��   5��bC��� 5��.� " 

J,�3	 &3���, K��.%� �,����� J�)1,47 ()���/� 5��	���)1,;71.(  
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+
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���#�� 

A ��-��� O�� <-���� ��-	� ����[
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2 

% �� 8'��� O�� 
�-��� ��"#��� ���
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@ 
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�	�� �� ��. 2,42 =,2= A 

D 

 .!#��  *��	 H	  �"��� �-� ��-��� ���

	 �� ����$ V���%
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�� D�,�)7 (   K��
�� D6)14" ( E
�6        #�C�F%� J� ������+� �
+�.� D�
� #���� 
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��� �������� ��F�&��� "            J,�3C	 &C3��� AC+F  +�	 TL A��%� �,����� J�  ��


)>,78 (   )���/� 5��	���);,9?1(      K��
��  ��
 D�	 J� Z)12 "(�
6    O����� J�����  ���� 

 �  ���.    J+	��� E��
���  �33\� J� ��F�&"      J,�3C	 &3���, K��.%� �,����� J� )2,47 (

)���/� 5��	���)1,281( #��
�� J� M��� �� ��� Z)7.(  
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 D�	 J� Z)41"(   E
�C� 

        ������� �"�� ���F6 ���,� #��,  ��+��� ����FD�$������"    �C�.%� �,����� J�    &C3���, K

J,�3	)2,@> ()���/� 5��	���)1,;4(  . #��
�� J� M��� �� ���)1@(.  
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.�����=B . ���� �
�
�� 
�-0	� ���� ������� ���
��	�� �
�����,�� ���

��� �
�
��	��

 ����	 �
	�-�	-� .	
"�� M�
!���� X��#	�� .
$�,� .
�	 �� ������ ����� .
�	� �
�����

+
�����+
��S
��   

  

= ���#�� 
 �
��	��
��

��� 

  ����,�
6�
��	�� 

 ����
���#�� 

D@ 

 ���:
I�% .$����� �� b ����$ 5������ �;�) 
.	��� �TI 8�
� ��	��� H	 �$�! ."!�. @,22 =,3A 

= 

DD 

 5������ �;�) :
I�% /�� .
$�,� �"�! H�!�
/�������� ����
�	�� ���7 �-� ��-"�� �� 
��������. @,2 =,32 

2 

DB 

 �;�) :
I�% ��	
��� �� .
$�,� �"�! ����
 /� <)����� ��$�$��� /	 +���S	 5������

���	���. @,=4 =,== 

@ 

D2 

 .�
#��
� ��-"�� .��� �	�7���� c
�	�� S�	��
�� /�
�������
��. 2,44 =,@= A 

DA 

 ��!� :
I�% <���� ��� �����
� 5������ �;�) 
 �
"�����������. 2,D? =,34 

B 

D= 

 �;�) :
I�% �!
�	 ."!� �
�-"�� :��	� H�!�
 5������/�S�	�	��. 2,B@ =,3D 

D 

  

  

H�

�� .
�	�� :/�-	
��� S�#�� .
�	 �� ������ �����  

  

 #��
�� D�,�)14 (   K��
�� D6)47 "(  5����&��%� ����3%��     A�L K���/�� ��/,�� J��� 

     ����,��  �F��,L $�
	����F6  ������� �"��   Z        AC+F  +�	 TL A��%� �,����� J�  ��


   J,�3	 &3���)>,2? (  )���/� 5��	���);,87(   K�C�
��  ��C
 D�	 J� Z)72"(  �C���� 

           ����C,��� ��C,�FH� D�/, T.\� ������� �"�� ��F �C�F��,��      �C�, O�C��� JC��� "  JC�           

   J,�3	 &3���, K��.%� �,�����)2,?1 (   )��C�/� 5��C	���);,99(  Z   C� �C��   MC��� �        

 #��
�� J�)14(.  
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.�����=D . ���� �
�
�� 
�-0	� ���� ������� ���
��	�� �
�����,�� ���

��� �
�
��	��

+
����� ����	 /�-	
��� S�#�� .
�	 �� ������ ����� .
�	� �
�����+
��S
��   

  

O���� K��
�� 
 &3�����
J,�3	�� 

 5��	�H�
)���/��� 

 �,��
K���� 

47 

� 5���&��%� ����3%�� K���/�� ��/,�� J��� 
  ����,��  �F��,L $�
	� A�L���F6 �"�� 

�������. >,2? ;,87 

1 

48 
 ���F6 D� X�	�3� D�� $��	�� �/��
�� J&/�

������� �"��. >,;? 1,1> 
2 

71 
  ����,�+� ����� $���	 ��+��� K���F O���

�,+&�� ������ J��� ��F��,��. 2,4@ 1,1? 
> 

7; 
 O����� O"'���  ���� �/��
�� �3�"� ���.�

���,R� ��F���� $��	��. 2,@7 1,11 ? 

49 
  ����,�+� ����/� $���	 ��+��� K���F O���
������� �"�� ���F6 ������ J��� ��F��,��. 2,@@ 1,;4 

@ 

72 
 D�/, T.\� ������� �"�� ��F ����� ��F

  ����,��� ��,�FH���F��,�� J��� ��, O����. 2,?1 ;,99 
4 

  

  

����9�
0�� .�[
�� /� ��
��
� ��-��	�� Z;
:  

 

   #�\3�� -�Q��B�� A+F  :  ����
�����3H�          �C/��
�� JC� ���C,�� K���� �	������ 

eD��%� J� ���3���  

  

    �+	���� J� O� ����B��� A��%�           JC� ����C��� �"�� ���F6 P�� ���,�� E��� 5�/� 

   ���3���  �/��
��           ���3���  �/��
�� J� ���,�� K���L E��� 5�/� A�L ������, ZD��%� J�

�,�� K���� D������� ��$��
 �
��� ZD��%� J����� �� #'. D� Z #�%� #�\3�� DF �,�
��

J��B��� J� ���,�� K���� ���� E��, �B	�,��  ��� J�����,� Z��
.�� �
����  ��� X�+F� Z

 ���3���  �/��
��     ���, O� X�+F� Z��
�����3� �����L          DC� ��F A+F �&��%� $���� #'. D�

        �� ���&�+� ��$'�� ����:����� ��F��
��� ����
�� O�����  ������� ����/��  JC�� J
�����3 :

               Z������ O�� Z����
�� O+/���  ���& D� �,�6 ���&, O+/�� �F�,� #�F (�� Z$
	� )���� &��

  ����H� ����[ N���,            �C������ DC� ����F �
��, $���� J�,� J��:�� #���� Z5������ 5
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              ���C�� D�+�	�� J"��+� #��, ���,�� �	� #��� O���� ����� �"�� ���F6� Z�,�
�3H��

        J����� ���%�� J��:���� ���
���� $����� ����� O�:� ZK���
  �����  . O� ���     AC+F ����FH� 

���%� ��CCC��� D$��CCC���� �T�CCC��%�)Balanced Scorecard( �CCC�
�� OF�CCC�            

��
�����3H�E��� A�L .  

  

              $C�$/�� �C+����� ����&, ����� �T���%� ����F D6 �� O��
��� �T� J� ���
���

              AC+F A��%� �	�� J� �T���%� ��&L #����� Z��+,��3��� ��:����  �/��� 5�� J� ���/,

 P\� �/,�6):  ��+�/��� Z#��/��� Z�������   ������ O+/���� Z��+.����  (      D� ��F A+F )��	� ��� Z

                5��C�%� $�C
�L� �C�������� �&�C�%� D�C,  ��'/�� ��/� J��� �+������� ���%� ������

��
�����3H�             #C������� K����� O����� $��� ���%� ����� D$������ �T���%� ���$� O�6 D�� Z

     � �T���%� �F�3� 0�T� `#�*����  ��+�/,         ��3C������  ������� ���, D�, D$��� A+F ���,�� J

             Z�C���+���� ������� ��������, �T���%� :
�	� ��� Z��B�3��� O����� 0���L� ��/,�� P���� A+F

         � E3�%� (��3�� #'. D� ������� �������� !T� O�
� D��     DC� ��3������ ��:����  ��
�����3

   ��
�L #
6"   #'. D� ��+,��3� ����         Z����C,�� ����C���� ZD�������� Z�'�/�� J� ���B�3H� 

���
���� ZJ
�������� O������ Z ��+�/���)Hornsby& Baxendale, 2001(  .  

  

         #.��� ���%� ����� D$������ �T���%� �B	�,��  ���.� ���L�����3     M�C�� XC�% J


  E,�6 #�.�L K���R� � Z�/�
�� �6 �+�
�� K���
 �����L  ��+�F   5��C�%� &,� ��
�����C3H�  

 P���� �+��& 5���%����
�����3H� ��+�/�� !T� #����� ZP���� K���� J+� �� A+F :  

  

 ����� ��-	��� : ��\��� ��
�� :   �F�3� Q�	K�����      )6��� ���
L ���, A+F  (+/�� ���� 

,��
�����3�  �/��
�� ��\�� `      � ��\��� ��
�� O���� D� X�% ��
�����3H��L  ��+�*��  H���� A

                �C���, DCF ��,/��� J*,�� ��� Z����� �����.�3�� ������� �"�� ���F6 ����
� D6 D���

��
�����3H�          ���������  ���*�� D� K�	�� �F��
� #�� A+F ��\���� ��    5�C� ���+F (
��

  ���	� U�
� ���,�� K���LP���� �+��&.  

  

 ���
0�� ��-	��� :    J���� &,���� #���H�   �� &,� A+F �F�3� ��
�����C3   5��C�%��  

 ���/��������� �"�� ���F6 5���6� �/��
�� J�  E���
�����3�P���� K��/, ���,�� K���L .  
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 �0�
0�� ��-	��� :      F �/��
�� K���L �F�3� )T�� #��F%� &�&.�       EC� �C�+�F NC�� A+

   Z������� &&.��        ���%� ����� D$������ �T���%� �F�3� D6 D����   �CB�%� #"��C,�� ����.� J�

 5���%� �	� �/��
�� #��� ��+F����
�����3H�P���� K��/, .  

  

 ������� ��-	��� :           O+/�C�� �	� X
���� J� �/��
�� �F�3� )T�� O+/���� �/
���� ��T*���

��J
�����3Z           AC+F K����� !�,��� $���� J� ����+���� �/
���� ��T*��� DF ��+�/�� !T� 5+�.�� 

��     /��� ZE��
��� ��:�� D� ������� N"���     Z������ O+/���� Z��+.����  ��+�    ����� D� ��$� ���

K��*���� 5��:+� ����
��� J� ����
�����3L #��/� J� �/��
��.  

  

             ZA��%� �	�� �/� ���%� ����� D$������ �T���g� �/,�%� ��/,%� D6 M��� O��� ����

  ��:�� #�� D����)�/��
 ( � D6            ��&��C� �C/�,&� Z��3C������ ���	+� G���� 0�T D� �B�6 A�,�

 �����36 ����6�  .#�����)11 (    (�,&� ������L M���6      ���&� K���L J� D$������ ���%� �T���

��
�����3����3���  �/��
�� J� ���,�� K���� .  

  

  
."!��== . C���� % ����� �� /S���	�� :���� K&�	���������
� ����� ������  
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               JC� ���%� ��C��� D$������ �T���%� ���� �F�3� ���� E��, �B	�,��   ��� 0�T�

       K���^C, �C�+/���� ��F�
��  ��	��� E��
 &,� �&3��, Z���,�� K���� �	
���� �3����� K��FL

            D���� X�+F� Z��/��
  ���*��� 5���g� #����� O�F��� �	�� ��
 J� ���,����
�����3H� 

 D�J������ J�� #	��� ��. :  

  

8 ����� �-��	�� :�����-� �������  . 

  �� &�&.��� O��3       DC� D$��C���� �T���%� O��.�3�, &�&.�+� #F�� ���F^, J
�����3

               #'C. D� ���,�� ����B ���� &�&.���, 6�,� �+����� ��+�/, #B�h� �B%�� �,3�� ��'F #'.

     ���, J����� K���
 ����� �T��� ���&�         J��� ���,�� K���L OF� ����� ���, �+B��� ������� N"��

  ����L #����� O��  .            D� ��F E�� #'. D� &,����� O��� ZE,������ &,�����, ��+�/�� !T� O3���

 &�&.��� ��� J� ���3���  �/��
�� J� ���,�� K���L ����	� D6 J*,�� J��� �
+�.��� 5���%�

    � #� J&*� Q�	, ZJ
�����3�� G��/, 5� G���	�   XC3��� DC��� �	� A+F ���%� D�   .  0�TC�

�������  ��&.�� �+	���� !T� D����:  

  

   ������ ��
�0 �!� P :           �C��
� �T�C�� ���&�� ZK�"�3�� ����
�� &���%� ���*� #'. D�

     0���L A+F K���� K���
     )T�� ���,�� D�, ��'/��  �/�         �C�
 DC� �C���� �C��+F K����

 &.��� ����36�&� ���	��  ��/���   �&��. A+F  ��
�����3H�   P�.6 ��
 D�   .  )T�� ��%�

           D�� Z������ !T� #B�, O����� #��3��  ���
�H��  ������ D� ���/� ����6 ���&� JF��3�

      �C���B, O�$C��H� ���C&�� Z����C,�� ������� O���	�� Z������ T�.�� A+F K����� ��$�,6

    /�� ���	� A+F #�/��� Z���,��        ZX�� D�+��/�� E��
 5��B�� Z&�&.��� (��� ���F6 5��

�       ���
� &��� ZK��	 ��+36� ZG����& ��F��,�� ����B�� M,��  .      D� ��� X�6 A+F ���b��� E�

                ��� ��C� #C�� D��� �� X�% �+B���� ����
�� ����
�� �T����� E��
 D��� D6 )������

  �
���	�� 5���6� Z��F��,�� ��+�/�� J� $����F����� K��B� �/��
��  .  

  

��-����� �
�-	��� P:  

           O���C�+�F �����C�� ���C�
� D6 ���,�� K���L J��"3� D� ��+.����  ��+�/�� �+&��

         D�3C	� D� ������� A�	 ��	�� S/,� Z��\� O���� D��� D6 �,H 0�T� Z���,�� O��
�,

      ��C,.+� K���3C��� �/
����� #'. D� ���3� #��,  ����
��   &�&.���C, �C�+/����
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           ��+�F ���	 ������ E��
���� �/��
+� �����H�, ��/��� $�$/�, �+F�
�� ��������� Z���,R�

K�������  ����,�� ��� J� �	���.  

H	��	�� ��7�	 P:  

                 �C
���	� K�CF��� #'C. DC� ���,�� K���L J� ������6 (�	� D6 �/��
+� D��� 

    
�� #��F !��,�F�, E��
���  �,[��         )��C��� OF��� A+F #��	�� D� D���� A�	 Z�/��

                O�C� (C�� ���%� ����C�� �C��� Db, �/��
+� E��
��� ��:�� M��� X�+F� `)��/����

#��/��)��	,���� Z:�
�	H� Z�H��� Z�����.(  

  

��
	�� ��7�	�� P:  

              ���C,�� N���,� ����	�� OF��� ����� ����� J� ��:���� �T� D�� &�&.��� �F�3�

D�  ���� J�� ZP���� ���� ���%� J� O����H� #'.  OF� ����� DF 5��� X3
�  

  

�+��	� �            P�C��� #��& J��� J3���� ���6 A�L )�\� ��� K���
  ����B�3H &�&.���

     ��
��� ����� ����� #'. D�  .#����)12 (        K���� &�C&.�+�  &�C&.��� #	��� D�,�

��� ���%� ���&, �T���6 D�� ���,��D$���.  

  
."!��=2./S���	�� :���� �*
�� K&�	�% /	I ������ �����  �����-�  ������� .���	   
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���
0�� �-��	�� :��;���� �
���� .�-��.  

               �/��
�� J� ���,�� K���L J� �B\� J��� #���/�� E��
 ��,�FH� D�/, T.%� D� �,H

     �T� `�&�	��� 5��:�� �/�,& 5�/� #'. D� ���3���     �C�"�,�� ��C/,%� #C�+	� DC� �,H 0

   (�/��, E���� �T���6 O��.�3�,          �T�C��6 O��.�3� O� ��� X�+F ���, Z#�+	����)SOWT (  EC�

               #C�+	�� S�CF JC+� ����� D$������ ���%� �T���% �/,�%� ���	��� ��,�FH� D�/, T.%�   

"�,�� ��/,%���:  
  

������ ��
�0 �!� P: D� ��	��� �T� D���� J�� �3�"� ��/,6 �B'B:  

1.               #��C� D�C	 J� Z �/������ U��� J� K���� ����F #B��� ZJ��:���� #���� �6�

        D��� D�	 J� Z����� �&�� ��/����� ���[ #���� Z��3�36 5/� �&�� �������� D6 �
�

������� �"�� ���F6 D���� #'. D� ���� P��3��� �T� J� ���,�� K���L. 

2.    �� )��
�� #���� �6�    ��+�F #B�� )T� K�� �&�� ��$�+���  ����,��� OF�Z    D�C	 JC�

   ������ #������*���          D��� Z���� ����/+&�� �/��
�� ��\� #��� ��� Z5/� �&�� 

����� #���  �3������ Q�	,%� N"��� w����G��/��
�� ���+��� J��� ����
�� K��B+� . 

>.   )��,�� #���� �6� :       O��& ��
� J� K���� �&�� #B���     5/C� D��� Zd�
�� J�����6

         �	��� 5/� �&�� ������� �"�� ���F6 O:/� P�� ��+�+	���  ������  .   D�C	 J�

          �C��� ����C��� �"�� ��/� ��F���
H� �������� J�&��� O����H� #���  .   DC���

����b��� ��[  ����,�+� E��
��� ������ )�F�,��� (����� �&�� �/�. 

P  ��-����� �
�-	���: � �/�      �C/��
�� EC��
� K�C� �&�� J��/�� O�+/��� A+F �+&�� ���$

            5/� �&�� �/�  ���
.L D� X����� ��� $�
���� ���&��� 5+� M
�� D��� Z���3���  .

����� �����  ��+�F D� ��/,�� ��� ����
��  �	��&�� #��� ���G���,� G�  .  
  

  H	��	�� ��7�	 P :     &�� �/��
+� �,3���, E��
��� ���� �/�        �C���� O�CF DC��� ZK�� �

 5/� �&�� #��� �/��
��  �
�.� DF N����� ��T����  . ����� #��� D6 D��� D�	 J�

E��
��� E� �/��
��� Z���� �
+�.���  H�
��� J�  ���3 K�B\��� �
��.�� #���/�� A�,� 

����� �&�� �������� O6 ��3��3  ���.  

  ��
	�� ��7�	�� P:     � K���L �
+�� D�3	� �/�          ���C
���� K���L DC��� ZK�� �&�� ���,�

 5/� �&�� �/� ����	��  .  ZK�C��
 ����� ����� A+F #��	�� J� ���
�� #B��� D�	 J�
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   M��� ����� ����� A�,��  .#����)1> (       5/�C��� K�C��� �C���F D�C,� /  -�C
���

 ���������.  
  

  
."!��=@. �I��� ����� �$
��  /�	�% �$
�� /	I ���������� ^�#�� :���� �*
�� K&

/S���	��  
  

�0�
0�� �-��	�� :��:���� ��� 
��	���� ������ ����� ������� �
�������
� HI�. 

       ��3� ��	� �&��. O3� D� �,H��
�����3H�        TC�
��, D�C��/��� E��
 D���� A�	 Z

��
�����3H�            E��
 J� (��&�� 5��� J+�F #��,  �	+&���� M���� #'. D� Z����� D� 

��   T�
�� #	���
�����3H�  .   � D� D���� J�����,�  ��
���
�����3H�   J+�F E��� A�L    �C��	�� 

              �C�/� J��� �/��
�� ��\� X�� O���� ��� #��� )T�� ���,�� K���L ��3�    ���C,�� K��C�

          #��&�� #
%� J� ���,�� K���L #�
� J� �/��
��  �	��&�    �����H�� �/��
�� K��� X�
���

 �� ����B,          ��� `��\��� D��, J� J���B�� ����&L O3�� �������� ���,     ���C,�� K���L ���C3�

X�/�,&� M����� ������� �&��6�  �"
������3����.  

              �C/��
�� J� ���,�� K���L E��� ��/�  ���,��  ���,�F� �+�
 D� ��\��� (B,��

        ��+���� ��+	��� 5��:�� E� 5W������ ��*��� J� �,[���� ���3���   ��CCCCC�,� Z�������� ��
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             ��$C� ��� Z�	�����  ����.��� ���,�� N���,, ��+/����  �����%� ����L J� �+F�
��  �������

Z����%� ��F ����\3���, ��/��� )���� Z ������� T�.�� ����36 DCC3	�� ��/
����, ��\��� 

  � ��
�� A+F ���� #F�� )���L O�:��� ��3%� �
	 D����% 5���)�3�"� Z �C�F��(  ���C���

 ����L #�����.       J� K������� ��\��� #B��� �T�����
�����3�       #'C. D� $W������ ���,�� (�	� 

��� ��CCCC�B�3�CC
��� ����,�� ����C C���� -�CCC�	�    ���CCC/�����B CCCK�� 

��
�����3�Z  ��� $�$CCC/��C      ����C���, �+B����� O����� ���6 A+F K��Z    �C��.� QC	,���  

���C��� ZE��
C� E��
 ����3�  D�%�CC���,�� ��,� ���&�  J� D�+��/�� ���  .  

    D6 ��b��� �/,��
�����3H�      M�	��� !�
�H� J� ��3�      Z$W������ ���,�� A+F $��� )T��

             Z�CCC�,�
�L ��/��
�  ���
��  �T� ���,�� D� a#�F ���, E���� ����, ����CC� ��B�3��

   , 5W����� D� ���Y���          � �C�+F��� K�C�, X�� �CC3������� Z��/��  �,+&�� E� �����  ��
�C�

       X�
�� D��� ��������  D� �F��
���
�����3H�      , �	�	�C�� ��
��� J� �	������ �  ��C,�

      ZJ��C��� ���%�, (+/�� ���g� ������ O���� �+&�� ��%� �T�� `�,�+&���  ����
��� �&��%�

  *����  ��+�/��,� ZE��
���,���+    ���,�� ����B ���,� ��+.���� �  .#�����)1? (  �C&��. M���  

��
�����3H�.  

  

."!��=A . �������������
��  
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������� �-��	�� :
)&�#��� Z	����� HI�.  

 O�'�� N���,�� O��� D6 �
���
�����3� ���3���  �/��
�� J� ���,�� K���L ��+���� 

     ��� ����:����  �
���	H� O���� ��� J�         Z�C����%� �3C	 ��
���C�� Z���%� J� ��/��
�

      N���,�� 5���6 ���	�� ����&�� Z�,�+&��� O����� 5��/��Z      J��$ #��
 E�� Z������ ���FL� 

O������ ����/� ����.�� ZN���,�� T�
���� ZG���.6� ZO������ T�
��� ZX����6 O����N"����� ��3
� .  

     6 ��:�� ��� J� N���,�� O���� O�� 5�3� �	��� A+F 0�T� D$������ ���%� �T���

J�����:  

             5�3 J��� �������  �������� ���	� D� �,H ��T�
��� N���,�� O���� D� D���� A�	

               D��� #��, N���,�� !T� O���� O�� 5�3 0�T� Z���,�� N���, K���L J� ���+F ����FH� O��

J����� �	��� A+F 0�T� ���3��� J��T�� #������ ���:  

1.   �,+&�� ���,L  �����L  :           #�C	� D6 DC��� J��� �������  ������� ��\��� �T� ��/�

  �F�&� ���� J� �,+&�� P�� ��F��,��  ���&�� #'*�3� �
��� �/��
�� ���+FE��
���  .

       K�� DC� #�	��� ���� ��+�*����  ��+�/�� D� �F��
� N����,�� D� �$
�� �T� �+&��

   ��:� Z\,���� A�L #/
��       Z#C�/�� (�� ����\3�� ZKb��� 5     ����C,���� �&�C�%��

��F��,�� Z            Z�'C&�� DC� �CF�,��� ����,�� ������� ����� Kb����� 5��:�� �+&���

K��&�� ��
������ #����)4 (0�T M���  .  

2.   KT��3%� ���,L  �����L :       #�C	� D6 DC��� J��� �������  ������� ��\��� �T� ��/�

  �
��� �/��
�� ���+F           ���� J�  ������� �"�� ���F6 P�� ��F��,��  ���&�� #'*�3� 

   �F�&�E��
���  .        #�
� J�  �F��,�� !T� 5�:�� D��� Q�	)�3��  Z����� Z ���

    �3��� Z�
+�.� ��F�&� #��F6 (        \C,���� Z����	  '��� #	  �3����� D� ��
���

�����&� ����6 Z��+,��3�  '���,. 

>. ��
��  �CC�����L (��3CC�   �$CC��
����  ��,�.���CC� �CC������ �CC/��CC������                   

 ) �F'� ZM,�3�( �,������ Z....          (C�	� �C�� �
+�.��� E��
���  �F�&� P�� J� x��

���L�      �������� !T� ��&� D6 D��� Z�/��
��  ������L P��3� A+F ��/�� J�����,�   .

    � (��� #'. D� ���.�� (��3� �+&�� ��%� �T��    ���C. ���C&�� ZD���� (��3

J+	��� E��
��� #,� D� O����H� A�+� K���
.  

?.         K���
 �/��
�  ����B�3��  �F�,� #���� K���,� �����     OF�C��  �F��
� #��� 

J/��
���Z �     ��	��� �T� #B��         JC+	��� EC��
���� �C/��
�� D�C, �������� ����6  .
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        J
��. #��F D� ��� �,H J� U�
��� (�	�� ��\����    D� #�/� 6     � �C�&&. T�
�� #


             OF��C��� D��	��� J3�3%� 0����� J+	��� E��
��� J� #��/�� �T� #B��� � ������6

     �+&�� �$
�� �T�� Z�/��
�� J� ���,R�          AC+F ���C� Z��C,� (���� �	��& K���L 

T�
��  ���p #'. D� E��
��� J� �/��
�� K��� D�3	����/� . 

     ��
 D6 ��T��, ���
 �� ����         O�C���� Z ���+/��� (�B�� A�L ���	� N����,�� ��$
6 E

         H� #�	 J� ��3��� M�	��� N����,�� N"��� A+F 5���+� ���3��	��    5���� D��� )T��� Z5

     K���3��� O������ ��+�F #'. D� X�F  .#����)1@ (     N��C��,�� ����F D�,��    D�C� O$'C�

D$������ ���%� �T���6.  
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."!��=B. Z	
����� �$
�� �/S���	�� :���� K&�	�% /	I <S'�
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8 �
	
��� �-��	�� : <������������
,�
���-�
��   . 

        ��+F�� DF 5���� O�� �+	���� !T� J����
�����3H�       �/��
�� J� ���,�� K���L J� 

         U�
� �
�� DF 5���� #'. D� 0�T� Z���.����
�����3H�   J� 6  B ��� D    Z���C,�� �C���

   �� D�������  ���
� $�$/��   D�+��/�� ��/��� ���&�� Z��F��,  ���,�� �	�   .   �����C� �
���

���%� O���� J� K�����.  

 ��+F�� O���� D��� �����
�����3H�#'. D� :  

K      �������  ���+/���� Z����F ����� ���$� #,��� #�6 5����� Q�	 D� 0�T� J����� ��\���

�+/����      �,�� ���� �
F���� Z���B�3H� ���,�� ���%�, �     J+	��� E��
��� ����6 P��  �� 

�"�/�� ��
��� A�L )�\� ��� ����
3��� �/��
�� N���, ��"'� �
���.  

K      EC�  �C�+�/�� �C���/� D�3	� J� O�3� J��� �������� ���FL� $�
��� 5+� �/
��� 

���	�� �/
���� ��T*��� �������3� A+F -�	��K�
�3��� E��
���  �
���	� . 

K E��
��� ���. J� ��
�:�� �
��� �/��
�� ������ J���  �3����� ��F��. 

K �'&��  ����� ���&� . 

K              ZEC��
��� EC� ������� ���,� Z������� �"�� ���F6 ������ J��� ��F�&��� #��F%�

          3H� ���� ���,�� ���, J� �+����� ��+	�� #��� )T�� D��/��� $�$/��   $C�$/�� ���B�

�/��
�� DF E��
��� ����.  

 ��+F�� �
����
�����3H� #F�
�� �
��� ����
���	� ���	� J� �/��
�� U�
� #'. D� 

E��
���  �
���	�, 5���%� &�,��� ��$�,6 D�  �
�.� D���� ���/, E�  �/��
���  .

#����)14 (N���,�� O���� ����F D�,�.
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 ."!��=D.��� <���� �$
�� Z	��
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������� �-��	�� : C��$���������
,�.  

+��7� /�"� �	3� ����	�� �3����� N���G��+�+	� G�����&� G�G��,��
� ����   . U����� J�

��
�����3��� ��"'� ���,�� K���� ���3���  �/��
�� J� ���,�� K�� �B	�,��  
��� ��� Z

 S�/,��
�����3H��� D� �F��
� A+F �	������  #'. D�  �:�	+� )6 ���,� D���	�

J����� S��/�3�:  

���� ��� J��� #	������  ��&.�� C.  

��������6� ���� O�� D6 �
� J���  ����
R� �/,� ��,���� C.  

 ������� J��� �������  ��+�/+� #	����� ��"��� �
�� C��
�����3H�.  

'� O�/�� ��&��  C��
�����3.  

�� ���*+�� n���� C :
� #�� ��
����� ��"'��� ��&.%.  

������F� O� �
��� O+F� ���,���� K�����, D���.��� D� ��F D� �����	� �/,�.  

�
	
��� �-��	��:  

   O���� O���
�����3H�            AC�L ��.�� Z�����	� O�� �����+,  �� D6 �/, J"����� ��+��, 

��� J/���� D������� #,� D� ���� K���R� E����� S�6���  .   
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5	
��� .$#��  

Z;
���� �!*
�	  
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5	
��� .$#��  

Z;
���� �!*
�	  

 S�/� ��� ����3
�� �3����� ����L  +��� J��� N"����� ������ #�
�� �T� #�����

G���� N"����� ������� S�F J+� ����� Z�3����� DF  �B,�� J���  �������36 ������  �+"

N"����� #�� J� �3����� #	��� S�F ���B6 ����L S�/��� O� J��� �3�����.  

  

.��� .�[
�� Z;
�� �!*
�	:  

eD��%� J� ���3���  �/��
�� J� ������� �"�� ���F6 P�� ���,�� E��� ��  

    #��
 J� K������ N"�����  ��:6)?( �3����� ���F ����6  �,�
L D6 Z   �&C3���  ���

  � J��
� J�              ��� D�	 J� ZJ�+/�� Q	,�� #�
� J� ���,��� ZE��
��� ���. #�
� J� ���,�

   ������� #�
� J� ��
.��  .           JC� ���,�� K���:� ���[� ��	 -�� ��
� A+F ��H� !T��

  ���3��� �����%�  �/��
��Z     G���6 X��L ���� �� �T��        ������� �"�� ���F6 P�� ���,�� E��� 

    ���3���  �/��
�� J�           �C�/�  �/��
�� !T� D6 J� �+������ Z �/��
�� !T�  �
�.� E����

      JF��,�� �'&�� ��&� A�L O����H� D� #�+���  .       ��b3C� �� ZJ��/�� O�+/�+� �+��	� ���,���

    ��� &&.� ����� D� ����F  .   �  3�� �+����� D���   � Z�B	�,�� ����F�, ���$    �C"���� O:/�

      b&. ��6 ��
�, ��� ��3������           �C�  O�+/��� D� J3�3%� 5���� D6 ��,�F�, ZX	'�L J*,��

                �C
�� A�C�6 AC�L O�������L ���&� J� O���F�3�� Z�'&�� K��	 J� J,�
�L (�� Q��	L

      �C��.�� O����C� ���&�� �,	����� ���.��� O���F��,� O��F�� O�����
� ���&�� Z�����

    D�F�,� ��	,�� D6 D� O�������  .   ����� O�� O� DL�         G',�C� G��C�6 !��,�F� O�� O�� ���,�� 

�����+��T ��� ZO������ J� X/�� O�� O�� O�3
�% �'&�� �:� ��
�� ���	� J� ���B� �+� .  

  

               �C/��
�� X
��	� �� D^� ZG�����
 G���6 ����,�F�, ���,�� ��+�F E� #��/��� O� �TL�

          F�,� D��� D6 X��/� )T�� �� O�� �� D��%� J� ���3���       �C��. #�
�� Z������� #�
� J� G�

           ��, JF��� E�� #'. D� ���,�� ����B ��� �+&�� )T�� ��%� ZJ�+/�� Q	,�� #�
�� E��
���

    �
+�.� �&6 J� ���,�� X��/�Z           #��C�6 OCF� A+F ������� �"�� ���F6� D������� E�
��� 

            �C�"'� �CB�%� ���C,�� &���6 ���&� D� �'&�� D��� J��� O+/���    ��C3����� O��H�C
��     

��+,��3��� O����F6�  .  
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٨٤

  

               TL Z�C3����� �C��F ����6  �,�
� �
�� #�6 A+F ������� J� ���,�� #�
� #�	

         A+F M��� ��\� �T�� Z��
.�� �,�
�� �
��  ���[        D6 DC� O[�C�� A+F ���,�� ���

          3��� #��.�� �3����� O+/�� (�,&� D� #� A�L ���	� ������� ��+�F    ����B�� �+&�� ��� `J��

       ���	� ���,�� ���/�� JF��
�� (+.��� (����� )����� �����3H��  .       D6 XC�� 0C� H ����

             '��� K�F D� J��/� D��%� J� ���3���  �/��
�� J� ���,�� ���:��   ����F� ��$�,6 D�

         ������ ��/��
�� �+	���� M,��� ������� ��+�F J� ��"� ��+3b� D��+���G� +�    �C����B�� �+	��

  �,3,  ���[             JC�� �C�/��
��� ����B�� J� ����� �����	 K��
�� ���,�� ����� ���,�� ����B

  E��
�+� �����	�� �,������ ���%�J            �C/��
�� JC� ������� �"�� ��F ����B J� J�����,� 

  Z���3���      ���,�� ��+�F D6 ���3 HX������         �C�������� JC�+/�� EC��
��� �C��� 0����  J


      � #������ DF ���\3��� �����	��  �33\���� Z �/��
���E��     �/���C����  �3��3C��   .

                 ��C	��  �3C3\��� !TC� #:� K�	�� ��/���� �+:� D��%� J� �
�� H X�6 :	'��� D��

��+�F O�	� J��� �F������  �3��3��� �"������  ����\3���.  

  

        A+F J�+/�� Q	,�� J� ���,�� #�
� #�	 D�	 J�      ���F ����6  �,�
� �
�� A+F6 

    �� �
��  ��� TL Z�3�����        ���[ A�L M��� ��\� �T�� X&3��� ��,�
����,��    #�C
� J� 

              ��"�C�� E����� D6� ���3H Z���3���  �/��
�� J� ������� �"�� ���F6 P�� J�+/�� Q	,��

A+F �������%�  ������� #'. D� J
�:��� O����� J� #B��� X, O���+� E�
� D6 ����6 D� O[��� 

             K���C*��� A+F )�&�� �F�,� (�&,  �������  �������� ���/��� D�, ������� �"�� ��F

   K��/��� #������ #	� 0�T�  .  D� ������� �"�� ��/�  �, H TL�  QC�	 D� Q	,�� J� ���
��

      ��,��
���  ����,�� #�+	�� E�
 J� X,���36� X��
���  .     #���� Z�.p ���
 D�   �� A+F Q	,��

     ��,��
���  ����,�� E�
 D� �B�6 �� :         #C�+	���� ��C��
�� ��,�.�� ���:��� ���, D���� ���

O���
��� ������ O������� )����� O�������.  

  

                ��3C��� &�C��6� �C���/��� A�,�� O+/� D� ������� �"�� ��/� �,H D�� ��� D� 

       OB D�� Z����T�� ��/������ ��F��,��  �������      �����	  ����� 0���� Z����+/�� ���+/� ������L

           ��:� J���  ���	��� E� #��/�+��  '����� #	� #�
��� �T� J� J+	��� ���,R�  .   TC.%� E�

             JC��� �����B��� ��F���
H�  �"�,�� ���� ����T�� ��/������ ��F��,��  ������� D6 ��,�FH� D�/,
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٨٥

���
� D���� J�� Z����%� ���� b���J���B JF  . E��  ����6  ��� ��� D���
�����3� ��+	�� 

              Z5��C�%��  ���C����� ZX+�F ��+&��� �� Z��"��
L ����&, ���� ��	�� ����$ #�F �&.�

T�
����, �
+����  ��
���  . D�T�� ������� �"�� ���F6 D� K���	� �"� A+F ���,�� ����� '�

     Z����T� ��+�F  ����, O���[ DF D�$����   TL       ���,�� O+/� D6 ���3���  �/��
+� D����� D�

!��&��  .  

               �TC�� �&C3���  �,�
L �
�� A+F #�	 ��� E��
��� ���. J� ���,�� #�
� ��6

G���6                #'C. DC� J+	��� E��
���� �/��
�� D�, ��'/�� #�/
� J� ���,�� ���[ A�L ��\� 

       �� ��/� ��� Z��F��,�� ������� �"�� ���F6  ����,�         P�C� #C�/�� D����� A�L 0�T J� �,3

             ���F6 O:/� P�� �����H�� �H��� ���[ �
��� ���,��� )����� �������, ������� �"�� ��F

            D3	6 J�� ���.���  ������H� A+F $������� O�/�� M�����, O����H� D����� Z������� �"��

  ��
"�&��� ���"��/�� #��	%�  .   ����B�� ���[ A�L ������,  �� ��33\��� ��t   E��
���  �33\� 

        J�� Z�
+�.���  �&����� T�
��� (�3���� ��F ��/� #��/��� �/��
+� D��� J���� �����	�� J+	���

 G���6 ��\�            Z '��C�+� ��3�3	�� A+F #���� J���� ���,��, ��+/����  ������� -�� A+F 

       ��3%�� ����%� ����� J� O�.�3� J��� #"�3����  ���%��     ���C.���  ��C3� Z����/��� �� 

�F�,���        ZJ+	��� E��
���  �33\� E� #�/�� ����36� Z   �&��6 T�
���X������    EC� ��F�&� 

�6    J+	��� E��
��� OF�� E��
��� ���           D�C/, T.%� E� Z�/��
�� DF E��
��� ��� $$/� ��� Z

   X�6 ��,�FH�         
 ��F��,L  ��
�� J�,� �6 �+��6 ����6 ��
� K������, ���    #C��/��� J� ���T

     ZJ+	��� E��
��� ����� E�    #'. D� 0�T�          #�C
� JC� X+/� �
� )T�� �� ������ &�&.���

�� E��� 5���%� ���	�� O����� #�+	�� E��
��� ���. �������� D��/��� (��	��  ��
�����3

�
+�.��� J+	��� E��
���  �33\� E�.  

  

       F J*,�� #�\3�� �T� ������ J� #���� ��'.�    �/��
�� A+     D6 D��%� JC� ���3���

      D�T�� ������� �"�� ���F6 ���.�    ������� �B�6 D��+��L  #�
� J� G�F��, �   QC	,��� ������

   � ZE��
��� ���.� J�+/��            ���C,��, �C	�� (C&�� AC�L )��+���� )����� (&���� #��	�

X��.�3��  .�         � A�	 ����� �
�� A��6 A�L O��������L ���&� J� O��F�3�   K�F�3� D� ������

              Z5������ ��*���� #������ #	 A+F #�/��� ZK��	�� P�� ���3� O+/�� O�3
�6 ���FL J� �,+&��

     D6 DC� O��C����� ZK$C����� O���F��,L ���&�� O�� A+F �'&�� K�F�3� #��� D6 �,H ���

          �� G���� �,������ ������� O��H�
� �6 Z�
+�.��� O���3��� J� D�F�,� ��	,��   G����C
� G����
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٨٦

              ��C&L D�C� 0�T� ZO�� �,3���, �/��
�� �,�
� D� G�	��� G��$
� O����H�,L  J
�����C3

Z��� &&.� K���
  ��
���� Q��B�� #�\3�� A+F �,�
�� #'. D� X	����� O� �� �T��.  

 ������ �3��� E� �3�����  
+�.�)Demerse, 2002  (   ���C�� DCF  
�� J���

  /��
�� X3���� )T��              #'C. DC� ����C��� �"�� ���F6 P�� ���,�� ������ ���&� J�  �

                 P�C� ���C,�� �C���� J� A��%� K�&.�� D6 �3�����  ��, ��� ������� J� O����� �3����

�
+�.���  ���.����  H�
��� J� D�3����� K��
� 5����� J� #B��� ������� �"�� ���F6  .

�
����  ��� ����	�� �3����� J� D�����
.�� .  

  

        ���, J� K��,��� K����� #�\3�� �T�� D����
�����3H�       #����� O� �� #'. D� 0�T� Z

               JC� 5/� ��
� A+F ������� �3����� ����6  ��,�
�� J� �&3���� ��
.�� N"��� D� X��L

      ������� �"�� ���F6 ���+��� J��� ���,�� �
��  .       JC� ���
�+� ������ �
�	��  	,�6 TL

����3���
��+����� ���&��� ������� J� �/��
�� ��� #�/
� J� �F�3�� ���,�� �
�� D� E��� .  

  

��
0�� .�[
�� Z;
�� �!*
�	:  

eD��%� J� ���3���  �/��
�� J� ���,�� K���L E��� ��  

    #��
 J� K������ N"�����  ��:6)8 (   ���F ����6  �,�
L D6  �C3�����      EC��
 AC+F 

    ��
.��  ���  H�
��� #�
� ���B�3�,         ��� Z���,R� ���	��� E������ #�
� J� ���,�� K���L 

 �&3���  ���  .    �	��� ��H� !T��   D6 A+F    ���� D� J��/� ���3���  �/��
��   ������ J� -

      % ��/� 0�T � Z���,�� K���L A+F��,3 K�F          �C������  �C3������, 03���� ����6 D� �/� Z

  Z��&������,��  �&�� S/, ����L�     ������ �
��� �F�,���  ��    O�F� ���\3��� �������  ��
��

   JF��,�� ���*��� J� ���,[�   ��+/�� K����� ������   . � �
���    Z ��'/�� 5/�� Z5���� S��*

             OC�
��� JF�C�� 5/C� AC�L ������, Z���,�� K���� O"'��� J��:���� _����� ���� O�F�

       #,� D� ���,�� K���L #��% D�	�	���         �C"���� ���CF6 D� O�����.� O�� D�T�� D�������

���,��, D�
��� H D�T�� ��3������Z � �	 0���6��A  �C
� J��� ���.���  �
��� D� 6D 

           ��+�/�� K����� ����6� ��,��� )����� ������� �"�� ��F J� ������)���T��( Z   Z�
���C, ��B��

� Z���'��3H� ZU��&������� Z(��� D�� #�/��D��.c� K���L A+F K�  .  
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٨٧

   #�
� J
�           �
�� A+F6 A+F #��	�� ���,R� ���	��� E������ #�
� J� ���,�� K���L

               D6 AC+F M��� ��\� �T�� Z�&3��� �,�
�� �
��  ��� TL Z�3����� ���F ����6  �,�
�

    H D��%� J� ���3���  �/��
��        #'. D� D�F�,�� ���� ������� D% ������6 $
	�    ��+�F 

                �C�+�F DF �
�����  ���&�� D� ��
�3� H ���6 A�L ������, Z#�/�� �F���� ���*���� #��/���

,��  ��F��
��� ����
�� ���  .,    0��� ������� ��,3%� A�L ������   ��,36     �C����B� �C�F���
�

��� E��
���� ������� �"�� ��F D�, #F�
��� -�� �
���  �C�*��� #���F D� X���	� �  .

�/� TL `��3��3 ��,36� G����F ��3��3�� #���/��G����    DC� ���3C��� OF��� D% ���,�� J� 

 ������� � ��

� A�L )�\� E��
��� J� ���,�� ����b, ��F������ ��3��3��   �C�F��,��  �C��&�

P��3� D� ��+���E��
���� �/��
�� )��3� A�L ������� �"�� ��F .  

  

    J��B�� #�
��� ��6            #��C�H� #�C
� J� ���,�� K���L #�
� ���  �
���� ����� J�

��
���    TL Z ���+/�+� #����� 0������� U            �C
�� �C3����� �C��F ���C�6 �,�
L �
��  ��� 

               �C/��
�� JC� �/,���� ������� ����3%� ���� A+F )��� M��� ��\� �T�� Z��
.��

� Z���3������,�� H J�b� D� d��� ���L N��� ���  JC� D�+��/�� E��
 D�, #���H� ��,�, �Bb

�"�,, �Bb�� ��� �/��
�� ���/���  �3��3��� ���/�� ���,��� ���	��� K�������  .   

              �3C�"��� 5���%�  ���+/���, 0������ ������L� #���H� ��,� O�.� D6 D� �, H TL

        � #���� G�/� ��
���� ��+�/�� N���,��� ���/��  �3��3��� �/��
+�     �C+������ ��+� K�	�� K�	

               O����H� $��� #'. D� #�/� �	� A+F �	����� ������� -��.�� ���,�� K���L J� �F�3��

         J��� #���H� ��,� 5������ ������� ��F��,��  ���&�� A+F�       #C/
� Z���C,�� AC+F E
�

O���� ������� ��F��,��  ���&�� D�
���� D����/�� ������� �"�� ���F6.  

  

         #�
� ���  �
���� ����� J� Q��B�� #�
��� ��6        O�C����� #�C
� JC� ���,�� K���L

�/
������  Z  TL             MC��� �C�\� �T�� Z��
.�� �
�� �3����� ���F ����6 �,�
L �
��  ���

   ����C��� �"�� ���F6� D������� D�, 0������ ���[� ����	�� ������� ����3%� ���� A+F

  J�  ��,�� ���%� O����             S��/�C3� #'C. DC� G��,3� ���+F (
���� K��	��� ����/�+� G���� JF

    K��	��� 5���%� E� ���������  �$
����  .  ����	�H� 5������ Z     ��,�,C36 �C��/� ����	��

                 �C�+��� J� K���/�� D6 A�L 0�T J� �,3�� ��/� ��� ZG',��3� ������� E��� ��
'F (�&�

    J�����  ���� J��� H �
+�.���      ��+��� X
��� J��� ��&.%�� #������ �������   .   AC�L ������,
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٨٨

���[              ���CF6 P�� ��F��,��  ����,��� ��,�FH� D�/, T.b�  J���� O����+� �	����� ����/���

  �:��� ������� �"��           ���C���� �C����+� ��C&^� DC��� �+�
�� K��
�� ��� ���,�� A�L 

      �� #'. D� ������� O�� J��� P�.%�E��
��� ���.� J�+/�� Q	,��� ������� �3��  . O�C��� 

    � K���� &��� DF  ���\�       ���&��� A+F K������ PT*� J��� 5/���J��T��     �C"�� ���F6 P�� 

&�.�+� O���� O���� Z�������� �	����� -�
��� ��+��	���.  

  

   ���  �
���� ����� J� E,���� #�
��� ��6 ���,�� K���L #�
�  C
� JC� C����� #� D�

  TL Z ��	'��� S��
��           �C�\� �TC�� Z��C
.�� �3����� ���F ����6  �,�
L �
��  ��� 

               ZO���C� D������ �
�� J� ��	 -��� ������� �"�� ���F6 ������ O�F A+F ���+�  AC+F

               �H���C, ���3���  �/��
�� J� ������� �"�� ���F6 P�� �	�� x3�� J� X����6 D� O[���

  ����� ���&�� �����H��           X�6 A�L D������ 5/� J� �,3�� ��/� ��� Z��������  �������  ��

    � Z���/� K���L �+&�� ��+�F��
�����3�         ��/�C�� $$C/� G����:�� G'���� Z�	��� ����33\� 

            ��C�,L� ZE��
��� ���.� J�+/�� Q	,��� ������� J� ��F��,��  ������� ���&�� ����\3���,

�� �T�� Z�	��
� #���H�  �������3���  �/��
�� X��L ���
� D��%� J� .  

  

              �"�� ���F6 D���� #
6 D� Z�,3��� ����:�� ����B ���, D� �/��
�� K���� �,H 0�T�

     +F $��� ����B Q��	�3�, 0�T� �������  � Z���,�� A        DCF EC��
��� �C�� (��	�, O�$��H�

K��$�  �
�.� ���b, E��
��� ����6 #,� D� 5��� J���  �
�.���.  

  

                 #��C, �C�
� D6 �C/��
�� DC� �C+&�� ������� �"�� ���F6 D���� �	� !�
�H�

L       A+F ��/�� D6 �, H J
�����3��        ��C3�3%�  ���	��� ��
���� �/��
�� J� (�F%� P��3�

 ���
��� J��� Z              �C���:����  �C����%� #3C+3�, �C��� ���,�� K���L ���&� D�,3	�� J� KT.p

   :��� 5�� �
���� ���%����+��
� �6 ����L �  .  ('C&�'� ��3�36 �&�� ���,�� ��+�F �/��

   �F�,��� �/��
�� ���, �	� Z   G'�3 ��� ��6 ��� ZTL        SC/, J� ����
�� &���%� ���*� �+&�� 

   G���,� G���$���� G���� D��	%� Z      ��36 #��, P�.6 &���6 ���*� D��� ����, Z     JC� 0C�T ���/��

     %� 0+� (�F A+F D��	%� S/,    J���%� E��
��� ����B J� &��� Z     A�L J/3�� �
���� D� �T��

         ������ !T� #B�, O����� #��3��  ������ D� ���/� ����6 ���&� Z    DC��� ���    �C"�� ���CF6
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[	�� �� �������
,� ������� )

      
�-��� ������ �7� ���� /	 ������	 �
���(ZK����� ��[ ���3
�� ���3�  Z0������ �/��
 Z

�,�L.  
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ABSTRACT  

This study aims at proposing a strategy for innovation management 

in Jordan public universities through answering the following 

question:  

- What is the state of innovation in faculty members in Jordan public 

universities? 

- What is the state of innovation management in Jordan public 

universities? 

- What is the proposed strategy for innovation management in 

Jordan public universities?  

 

The study population consisted of all the administrative and faculty 

members in Jordan public universities whose total number is (5139), and 

a random sample has been selected of percentage exceeding (42%), since 

the number thereof was (2204) as follows: (95) deans, (109) assistant 

deans, (286) heads departments, and (1635) faculty members. 

 

Two study tools were developed; the first for detecting the state of 

innovation in faculty members, consisting of three fields: innovation in 

teaching, innovation in community service, and innovation in scientific 
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١١٥

research, with (30) items for the tool’s field as a whole. The second tools 

had been developed to detect the state of innovation management in 

public universities consisting of seven fields: innovation management in 

the field of innovation’s motivations, innovation management in the field 

of goal identification, innovation management in the field of 

empowerment and authorization, innovation management in the field of 

evaluation and review, innovation management in the field of resources 

allocated for ideas’ implementation, innovation management in the field 

of open communication and full sharing of information and innovation 

management in the field of staff motivation; with (42) items for all fields. 

The validity of both tools had been verified by presenting them to a set of 

referees, where the reliability thereof had been verified using Alpha 

Cronpach. 

 

The study’s findings indicated the following:  

- The degree of innovation in faculty members in public universities 

was low in teaching field, and moderate in the fields of scientific 

research and community service.  

- The degree of innovation management in public universities was 

low in all fields. 

- A strategy for innovation management in Jordan public universities 

had been proposed. 

The researcher advanced a number of recommendations, among which 

the most important is:  

- To adopt the strategy for innovation management in public 

universities, due to its effect on affecting the required change in 

innovation system thereof.   
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